Effektive designgrep som
synest pa bunnlinja

Har du passive malsetningar for nettstaden?

"Fa informasjon ut pa nett” (men kvifor?)

"Ha vart pa det tarre” (men kven har nytte av det?)
"Lansere pa tid og budsjett” (men kva?)

"Tre nyheter i veka” (men kvifor?)

"Fa fleire besgk til nettsidene” (men kven?)

"Meir effektiv arbeidsflyt” (men kordan?)

"Feerre henvendelsar” (men kva slags henvendelsar?)

Investeringar skal gi avkastning

Design, utvikling og drift av nettstaden din er ei investering
Alle investeringar bgr gi ein malbar avkastning

Kva slags "avkastning” kan nettstaden din gi?

Kva slags grep kan du gjere for & auke avkastninga?
Kordan kan du méle avkastninga?




Det ER mulig & na strategiske mal pa nett

CASE: Leo Diamond — www.theleodiamond.com
Hagprofilert diamantforhandlar
Mal: f& nettkundane til fysisk butikk from .86% to 54.1%
(dette er ikkje ein nettbutikk) BEFORE
Redesign av FutureNow (2004)
Konverteringsrate pa "Finn forhandler"

Mars 2004: 0,86%

September 2004: 54,1%

Ein auke pa 5500 % (ingen trykkfeil!)

LEQ SCHACHTER
Th 0 P ondaire

Personas (1 av 5)

Mr. David C., accountant, age 24, income $35k
per year

"Emily and 1 see eye to eye on most financial matters,
but I know damn well that when it comes to an
engagement ring she will probably hope I throw
caution to the wind.”

Vil ha "det beste” til forloveden
Metodisk og logisk i valgsituasjonar




Personas (2 av 5)

Ms. Natalie G. age 29, buyer for high-end
department store, income $42k per year

"Charlie drives a BMW, which is really cool, so why
shouldn't I have a fabulous bauble to show off?”
"I've alwars repeated my mother’s mantra: It's just as
easy to fall in love with guy who has money than one
who doesn't, so why choose one who doesnt?"

= Forventar "det beste i livet”
= Konkurranseinstinkt, merkebevisst

Leaming About [kamonds

Wha's New, Fun and Fatusmis?

| \Vmat is Your Drearn (emod?

Ia\.m vour breath away?
ve comne to the right
ram a place where we make
it easy.

Leo Schachier is one of the teading fire diamend companies. Its
5 P us of master
artisars with a sigle passeon: handeratting the worlds most
beautitul and brilliant dismonds. Its tiomn circles the
globe with stops mn Pars, Lamdam, 38 ow York, LA, asud
fong Kong

S0, whather vou're a gentleman looking for the perfect damond
ol daikichi s Pl ! i

ong Kong.
S0, whether vou're a gentleman looking for the perfect diamond
for the one vou love or a lady browsing for beautiful diamonds
or elegant diamond jewelry, voull ind the nspiration and

mformation vou rwed right here.

+ Learn everything you need to know about
morder to make certam vou buy the most beauizhul
diamond at the best price. You
before vou walk inta the stare!

* Iimi out wlml 3 new ashiom‘h]e and fabulous in

Determine which diamond is the most
diamond hé tould give you. They come

SEpes, Colors and settngs. And onoe You d
need some advice on haw 1o drop 3 hint abous
diamond you desire.

Discover how to find the tabulous diamond she
deserves  Youll End Tots and lots of mformation dbout
selecting the right diamond for i
Mg, and some romantic ide

) 7
illiance. For beauty and brilliance, The Leo
1shines every other diamond of comparable




Diamend Is the first diamond ever 1o be measured and
certlfled for superior brilllance. In fact. it comes 7
certification of the 40 by a major independent
laboratory, but also with an additional cests
our Leo Dramory

'3 superior b

PRI g
velers. Locate an .luﬂmrhcd Leo Damond [owe
¢, take 3 [0ok at our handcrar

Orice vou have a clear idsa of the perdect
you'll need to find 4 way ta let the man
alk aber

in ads or mows.ap:\s
welss (Dt:sr'hnr 1

sband 1o o cite °, here are some Iu:d and
true ways veu might :Iv! him |nu 25 to what diamond
you'd Tits

See what's new, fun, and tabulous in dlamond sngagement

'OF COATACIES 0, FOWTL 45 W Inyoue Interes
buying diamonds should learn .1]I 4bwl the 4Cs before
o5t diamends sold by a reputable jewelers are
that evaliates aach of the

for cemparing disivends and pseasuring the
diamers with similar attributes, Certh

power to purchase a damond w 10 You want
3t a fair market price,

w o buy the gorgeous diamend

Presuming you've done your hemework, you naw know how
t0 buy the best dia ice. But of

| le? Find out more about
nl:ﬂ.mg e rlghl diamond for the womman you love and
making your prepesal a remantic and truly mamarabla ana.

Find an authorized
Leo Diamond jeweler near you

ris kay to b

and jeweler niear v
Hp code = the s Jow, then hit Search for s
Retalérs, or call 500-431-43 success lies in mever

4 ting that e e
1P Code: md it goal.”
Leo Soracmrs

Locste s Jewels

1f vou haven't already read all about where 10 buv diamonds.
ciack here.

Yo want 1o be sure 10 select a jeweler who provides:

* Valid certification to accompany the diamond you buy




Legg inn relevante Calls to Action
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Tre enkle trinn for lannsame nettstader

Vit kva du vil
9 Mal effekten 0 (og kan) oppna
og falg opp
Gjer dei
e riktige grepa
Henvendelser
Bunnlinje “Firdig pd tid og budsjeti
Prasess =i “Susive 1o nyheter i uka®
Merkevars -
Mal for
BLLL nettstedet | Tiens penger
+ Holdning
S
Handling | o el i
Kunnskap
© Vit kva du vil

X d

2. Gjer dei "riktige grepa”

Feedback Oppgavefokus
Innhold og sprakbruk Grafisk design
useful
Funksjonalitet Billedbruk
usable desirabile
Personas og scenarier Marknadsfaring
Optimalisering av sgk Tilgjengelighet
findabie accessible
Navigasjonsprinsipper Anbefalte treff
Sekemotormarkedsfaring Retoriske design

Metadata Design for troverdighet _

' og mange fleire...

@ Riktige grep




Er vi heime aleine pa framsida?

L Dette er den tradisjonelle mate &
' X tenke navigasjon pé ein nettstad.

Men no kjem folk vel sa ofte via
Google eller via andre eksterne
djuplenker, som via framsida var.

ON-SITE NAVIGATION VIEW

Dette er bra!

Men dette betyr i effekt at:

Vi kan ikkje stole 100%
pé framsida

« Alle sider er framsider

+ Sgkemotoroptimalisering

DISTRIBUTED NAVIGATION VIEW

http://www.digital-web.com/articles/home_alone_content_aggregators/

Fokuser pa kjernesider ...

Kjenneteikn pa gode kjernesider

| skjeeringspunktet mellom brukarmal og forretningsmal
"Det beste treffet” for utbredte triggerord i malgruppa
Utforma "slik kundeservice ville ha svart”

Ofte omtalt som:
Temaside
Produkt/teneste

Landingsside
Artikkelside
Kategoriside
Alle kjernesider ma ogsa L )
fungere som forside...
Bunn-navigasjon! I




Prioritér vegar inn til kjernesidene ...

Forside
Navigasjon

Google
Kjerneside
Internt sgk

RSS

-

Ekstern lenke
_—

Prioritér vegar vidare

Forside Bestill
Navigasjon Kontakt
Google Tips en venn
> . . —_—_
Kjerneside R
Internt sgk Abonnere pé nyhetsbrev
—_—
RSS Abonnere pd RSS
> B —
Ekstern lenke Andre forretningsmal
N _—

Legg inn relevante Calls to Action
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Slik bygger vi argumentasjonsstier

Ta utgangspunkt i kunnskap om forretningsmal, brukarmal og
statistikk
Bygg personas og scenarier, basert pa
Demografi
Psykografi
Topografi
Bygge innhald, design og navigasjon som

av startposisjon

n Search - Lewrn Diamonds. Su(h Perfect Dlamonds Q

lmmmml I Perfiect Dlamond Page I

What's the Context
of this page for —+
which Persona?

Sjekkliste "riktige grep”

Prioriter viktigste kjernesider
Bygg argumentasjonsstier gjennom innhaldet
Legg inn relevante Calls to Action

-
o

@ Riktige grep
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3. Mal effekten og falg opp

= Anbefalt verktgy til webanalyse: Google Analytics

» Gratis webanalyse fr& Google

>

Legg inn ein liten kodesnutt pa sidene

» Altav "standard webstatistikk”

>

Maéling av konverteringsrate
Oppfolging av sgkemotormarknadsfaring
= Andre erfaringar?

© Maling/oppfelging
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A/B testing

= Metode for & teste ut alternative design "on-the-fly”
= Ulike brukere far ulike versjoner, resultater méles fortigpende
= Krever at det settes klare konverteringsmal

wel

Hvordan ...
Maling av kundeatferd

Wi kan tesle Ut nye

. lesninger reft | produksion.
1-2 til to fimer med test vil
gl oss en logg med 4-5000

brukers som ubevis! lester
lesningene.

Méilng, justering, #n pagdends prosess norwegian

© Hans Petter Aanby, Norwegian 2005
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Nokre verktgy

http://www.google.com/analytics
http://www.linkpulse.com/

http://www.webtrends.com

http://crazyegg.com
http://www.sitelab.com/pagelab-test-landing-pages.asp
http://www.offermatica.com/

Les meir

http://captology.stanford.edu
http://futurenowinc.com
http://clickz.com

Oppsummering

Utgangspunkt i klart definerte og realistiske malsetningar
Abonnere p& nyhetsbrev, laste ned whitepapers
Legge i handlekurv, ga til utsjekk, betale
Ringe telefonnummer, ta med utskrift til butikk
Basert pa kunnskap om brukarane og mediet kan vi utforme
kjernesider og argumentasjonsstier gjennom innhaldet
Vi legger inn calls to action — klart definerte beslutningspunkt som
leder til gnska handling (oppfyller malsetninga)

Mal og felg opp gjennom konverteringsraten og andre relevante
statistikkar
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