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Trendar og utviklingstrekk
(med hype-filter)

De siste hype-orda – tolka, filtrert og forklart

Trendar og utviklingstrekk

Web2.0 – den nye webben?
1. Sosial deling av innhald
2. Mashups og åpen tilgang til data
3. Ajax og ”rike webapplikasjonar”

4. Fasettert søk og navigasjon
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Web 1.0 was all about connecting people. It 
was an interactive space, and I think Web 
2.0 is of course a piece of jargon, nobody 
even knows what it means. If Web 2.0 for 
you is blogs and wikis, then that is people to 
people. But that was what the Web was 
supposed to be all along. 
- Tim Berners-Lee

Les meir

Gartners Hype Cycle for Emerging Technologies 2006
» http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=495475

Tim O’Reilly: What Is Web 2.0
» http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-

web-20.html
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Trend 1: Sosial deling av innhald

La brukarane ta seg av innhaldet

Også kjent som: sosial programvare, brukargenerert innhald

Wiki

Kven-som-helst kan redigere kva-som-helst
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Sosial tagging (folksonomier)

La brukarane ta seg av navigasjonen også

Sosial tagging 

“The old way creates a 
tree. The new rakes leaves 
together.”
- David Weinberger
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Anbefaling

Vurder korleis du kan sleppe opp på kontrollen over eige innhald
Eksperimentér med blogg og wiki på intranettet (t.d. prosjektteam)
Vurder tagging for intranett og forbrukarorientert innhald

Trend 2: Remiksing av data via ”bakdøra”

Ved å gi frå deg kontroll over eigne data får du mykje igjen – gratis

Også kjent som: Mashups, Åpne API-er

=+



6

Etterlysning: norske mashups

Meteorologisk institutt + Kartverket 
NRK + Kartverket?
Finn.no + Tinde.no + Google Maps?

Anbefaling 

Vurder å åpne opp API-er for deling (RSS kan være nok)
Vurder å opprette ein ”bakside” til dine data
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Les meir

Alle ting mashups:
» http://www.programmableweb.com/

How I Learned To Stop Worrying and Relinquish Control
» http://www.adaptivepath.com/publications/essays/archives/000501.php

Trend 3: Ajax og ”rike web-applikasjoner”

Paradigmeskifte for web-applikasjonar
”Death of the Page”

Sømlaus interaksjon?
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Alt er ”i live”
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Andre interaksjonsformer enn klikk

Ajax: mange feller å gå i

Unngå uvanlige interaksjonsformer

Er interaksjonsforma sjeldan i 
programvare og på nettstader?
» Vær forsiktig, og sørg for å

brukarteste!

Vær særleg forsiktig med:
» Sliders
» Drag and drop
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Prosessen må synliggjerast, også hvis du gjer alt på ei side
Mange oppgåver er enklast med lineær prosess

Anbefaling

Ikkje bruk Ajax berre ”for å bruke Ajax”
Vurder Ajax når du ser at det kan løyse eit problem for brukarane
Hugs å synleggjere prosessar
Vær svært forsiktig med uvanlige interaksjonsformer – brukartest!

Hygienefaktorar for bruk av Ajax

1. Ikkje bruk Ajax berre for å bruke Ajax 
2. Vær forsiktig med å presse inn for mykje på ei side 
3. Ikkje tving brukerne til å fokusere på to stadar samtidig
4. Ikkje gjer verda mer ustabil for brukarane dine 
5. Gi brukaren informasjon om kva som skjer
6. Ikkje skjul funksjonar unødig – ingen likar å gjette 
7. Lag alternativer for dei som har problem med Ajax 
8. Ikkje gå på tvers av brukarane sine mentale modeller
9. Vær svært forsiktig uvanlege interaksjonsformer
10.Tenk målgruppe: er det deg sjølv og likesinna du designer for?
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Les meir

Definisjon og ressurser om Ajax
http://en.wikipedia.org/wiki/AJAX

Når bør en bruke Ajax?
http://www.sourcelabs.com/blogs/ajb/2005/12/10_places_you_must_use_ajax.html

Masse ressurser og eksempler:
http://www.ajaxian.com/

Vår blogg om brukervennlighet: www.iallenkelhet.no

Trend 5: Fasettert søk og navigasjon

Gi ulike innfallsvinklar til produkt/innhald
Søk og navigasjon kan fungere likt

pris

type

land

drue

Kunde XXXX

Kari ”Vin til rundt 100,-”

Rolf ”Gourmet”
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Anbefaling

Vurdere fasettert søk og navigasjon ved store informasjonsmengder
Passer best innanfor avgrensa domener 
» Nettbutikk
» Reise
» Utdanning

”Boblarar” – andre trender og utviklingstrekk

Smidig utvikling/Less is more 
» http://gettingreal.37signals.com

Søkemotoroptimalisering og –markedsføring 
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Agenda

Torsdag 26. oktober
08.30 - 09.00 Registrering og frokost
09.00 - 09.10 Velkommen og praktisk informasjon
09.10 - 10.45 Brukaropplevingar – kva, kvifor og kordan?
10.45 - 11.00 Kaffi og frukt
11.00 - 12.00 Effektive designgrep som synes på bunnlinja
12.00 - 13.00 Lunsj og nettverking 
13.00 - 14.30 Lær deg å skrive tekster som selger
14.30 - 14.45 Kaffipause
14.45 - 15.15 Trender og utviklingstrekk - med hype-filter!
15.15 - 15.45 Firmablogging som kundekommunikasjon
15.45 - 16.00 Oppsummering og spørsmål
20.00 - ? Vi møtes på Centraal

Firmablogging som 
kundekommunikasjon

Om meg
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IAllenkelhet

Kva?
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A weblog, or *blog, is a frequently updated website consisting of dated entries arranged in reverse chronological order so 
the most recent post appears first (see temporal ordering). Typically, weblogs are published by individuals and their style is 
personal and informal. Weblogs first appeared in the mid-1990s, becoming popular as simple and free publishing tools 
became available towards the turn of the century. Since anybody with a net connection can publish their own weblog, there is 
great variety in the quality, content, and ambition of weblogs, and a weblog may have anywhere from a handful to tens of 
thousands of daily readers.
Examples of the *genre exist on a continuum from *confessional, online *diaries to logs tracking specific topics or activities 
through links and commentary. Though weblogs are primarily textual, experimentation with sound, *images, and videos has 
resulted in related genres such as photoblogs, videoblogs, and audioblogs (see intermediality; media and narrative).
Most weblogs use links generously, allowing readers to follow conversations between weblogs by following links between 
entries on related topics. Readers may start at any point of a weblog, seeing the most recent entry first, or arriving at an older 
post via a search engine or a link from another site, often another weblog. Once at a weblog, readers can read on in various 
orders: chronologically, thematically, by following links between entries or by searching for keywords. Weblogs also generally 
include a blogroll, which is a list of links to other weblogs the author recommends. Many weblogs allow readers to enter their 
own comments to individual posts.
Weblogs are serial and cumulative, and readers tend to read small amounts at a time, returning hours, days, or weeks later to 
read entries written since their last visit. This serial or episodic structure is similar to that found in *epistolary novels or
*diaries, but unlike these a weblog is open-ended, finishing only when the writer tires of writing (see narrative structure).
Many weblog entries are shaped as brief, independent narratives, and some are explicitly or implicitly fictional, though the 
standard genre expectation is non-fiction. Some weblogs create a larger frame for the micro-narratives of individual posts by 
using a consistent rule to constrain their structure or themes (see Oulipo), thus, Francis Strand connects his stories of life in 
Sweden by ending each with a Swedish word and its translation. Other weblogs connect frequent but dissimilar entries by 
making a larger narrative explicit: Flight Risk is about an heiress’s escape from her family, The Date Project documents a 
young man’s search for a girlfriend, and Julie Powell narrates her life as she works her way through Julia Child’s cookbook.
Jill Walker, Routledge Encyclopedia of Narrative Theory, 2005

http://jilltxt.net/archives/blog_theorising/final_version_of_weblog_definition.html

Kva handler blogging om?

Ofte oppdatert

Daterte innlegg
Omvendt kronologisk

Personleg/uformelt

Enkel publisering

Enorm variasjon!

Utstrakt lenking

Distribuert lesing (RSS)

Ulike bloggsjangre

Avsendar: Personleg, gruppe, firma/organisasjon
Innhald: Tekst, foto, video, audio
Tema: Fagblogg, nisjeblogg
Domene: Forskning, politikk, journalistikk
Firmablogg: Interne vs eksterne

Firmablogging, ein definisjon

Ein blogg publisert av,
(eller med støtte frå)
ein organisasjon
for å oppnå strategiske målsetningar
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Kvifor?

Kvifor firmablogg?

Etablere ekspertise i ditt domene
Merkevarebygging (personleg/firma/produkt)
Salg (kurs, konferanser, produkter, kompetanse)
”Damage control”, kriseinformasjon
Viral og komplementær marknadsføring
Tovegs dialog med kunder
Input til produktutvikling
Søkemotoroptimalisering Billig! 

Enkelt!
Just do it!
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MS-blog
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Kordan?
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1. Les andre (firma)blogger

Kor mange her leser 
blogg jevnleg?

Kor mange oppsøker 
bloggane på nettet?

Kor mange bruker 
ein RSS-lesar?

Kor mange veit 
kva RSS er?

Påstand: Det er umulig å
følge med utan RSS!
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2. Vit kva du vil med din eigen firmablogg

Sett klare mål for bloggen
Sørg for forankring
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3. Lag enkle, men klare retningslinjer

4. Tør å være personleg

Ein upersonleg blogg er ingen blogg!

Det er lett å gå fellen å tenke markedsføring og salg, 
men etter hvert går det opp for oss at dette er et 
dialogmedium. Og siden dialog føres mellom 
mennesker, må vi også tørre å synliggjøre oss selv som 
mennesker. Da tror jeg også at kunder og 
forretningsforbindelser vil føle seg bedre ved å delta i 
dialogen, og bloggen blir bedre. 
Jan Åge Røtnes, Hartmark

5. Inviter til dialog

Eidar om eyetracking her!



22

6. Følg opp dialogen

7. Keep it simple

8. Tenk søkemotorvennleg

Blogginnlegg

Vegar inn

Forside

Google

Lenker

RSS-feeds

Kjerne
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9. Legg inn Calls2Action i bloggmalen (vegar vidare)

Blogginnlegg

Vegar inn

Forside

Google

Lenker

RSS-feeds

Kjerne Vegar vidare

Abonnere på RSS

Abonnere på nyhetsbrev

Legge igjen kommentar

Dine forretningsmål?

9. Legg inn Calls2Action i 
bloggmalen (vegar vidare)

10. Teknologien er det minst viktige!

feedburner.comwordpress.org

Våre valg

blogger.com typepad.com                movabletype.org        bloggsoft.no
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Les meir

Carl Størmer: Firmablogger: Kom igang med å blogg: Bare gjør det!
» http://carls.blogs.com/my_weblog/2006/04/firmablogger_ko.html

Ove Dalen: Kjøreregler for blogg-skriving
» http://www.nettskriving.no/skrivetips/2006/05/795378.shtml

Sverre Sjøthun: The Ultimate Guide to Make Your Blog Search Engine Friendly
» http://www.seobomb.com/the-ultimate-guide-to-make-your-blog-search-engine-friendly/


