Trendar og utviklingstrekk
(med hype-filter)

De siste hype-orda — tolka, filtrert og forklart

Trendar og utviklingstrekk

Web2.0 — den nye webben?

1. Sosial deling av innhald

2. Mashups og apen tilgang til data
Ajax og "rike webapplikasjonar”
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Web 1.0 was all about connecting people. It
was an interactive space, and | think Web
2.0 is of course a piece of jargon, nobody
even knows what it means. If Web 2.0 for
you is blogs and wikis, then that is people to
people. But that was what the Web was
supposed to be all along.

- Tim Berners-Lee

Les meir

= Gartners Hype Cycle for Emerging Technologies 2006
> http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=495475
= Tim O'Reilly: What Is Web 2.0

»  http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web-20.html




Trend 1: Sosial deling av innhald

= La brukarane ta seg av innhaldet

flickr

:i Your photos

flickr

]

Explors | inssteatagn

Ogsa kjent som: sosial programvare, brukargenerert innhald
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Sosial tagging (folksonomier)

= La brukarane ta seg av navigasjonen ogsa
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Anbefaling

= Vurder korleis du kan sleppe opp pa kontrollen over eige innhald
= Eksperimentér med blogg og wiki p& intranettet (t.d. prosjektteam)
= Vurder tagging for intranett og forbrukarorientert innhald

Trend 2: Remiksing av data via "bakdgra”

= Ved a gi frd deg kontroll over eigne data far du mykje igjen — gratis

| ©

= Ogsé kjent som: Mashups, Apne API-er

backstage.bbc.co.uk

Build what you want using BBC content Get Involved

« BSC

BACKSTAGE BLOG
BBC Backstage London Christmas Bash

Latest Ideas
PDA RSS
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Etterlysning: norske mashups

= Meteorologisk institutt + Kartverket
= NRK + Kartverket?
= Finn.no + Tinde.no + Google Maps?

* smaningne * Bk ¢ Teincly

Teknologi
Undanning no o ubikiet p basis av Span kikiokodo
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Utvking
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Teknslagien Bak
Undanning.no ef bygd pl
LAMP-taknolegi, an
progranmatuplatifonm som bestdn ey
folganda kamponantar

+ Linux {opesmivaystom)

+ Agachn (websseve)

+ MySAL (databass)

+ PHP (programmesingsspeiik)
LAMP e fi programase | kpen

wel

Anbefaling

= Vurder & pne opp API-er for deling (RSS kan vaere nok)
= Vurder & opprette ein "bakside” til dine data




Les meir

= Alle ting mashups:
» http://www.programmableweb.com/

= How I Learned To Stop Worrying and Relinquish Control
»  http://www.adaptivepath.com/publications/essays/archives/000501.php

Trend 3: Ajax og "rike web-applikasjoner”

= Paradigmeskifte for web-applikasjonar
= "Death of the Page”

Gougge

Suggest

Sgmlaus interaksjon?
srehallandiymail.com | 5aond Locsaey | telg | 1A Acco | S o)
L —

Sowaoine | Tniacas Cadaam
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essay archives

newsietter | reading list

Ajax: A New Approach to \Web Applications

Sesse James Gareotl &5 the
Director of User Experiance
Strategy and a founder of
Adaptive Path. He Is the suthar
af the widelyrefererced boak
The Elemants af User

by Jesse James Garrett
065

If anything about current interaction design can be
called “gh s ereating Web applicataans.,
Afer all, when was the last tme you hesrd someone
save about the interaction design of & p
wasnt o the Web? [Okay, besedes the &
el innovative new projects are online.

keractaon desgners can't help but

Despite this, Web
feel 8 little envidus of cur colleagues who create
desktop seftware. Deskiop applicatons have a
richness and responsiveness that has seemed cut of
ity that erabled

seach an the Web. The same 5

the Web's rapid proliferation alse creates a gap

application

gl S

That gap & closing. Take a look at .
wiatch the way the suggested 1erms updste as you

i ak Gocgle Maps.

type, almost imstantly, Now |

mag and scroll sround s bit_ Again,_everything haopens almost instantly, with no waiting

Recent Essays
Spharn: Balancing Pewnr
and Simplicity

April 25, 2006

Get Out of Your Lab, and
Ento Their Lives

February 1, 2006

Seven Resslutions for 2006
Janary 10, 2006
Experience Attributes:
Crucial DHA of Web 2.0
Decomber 1, 2005

The Web 2.

Expenence
Cantien

November 14, 2005

Feeny Archivee =

Jem your cures

classic web application model (synchronous)

user activity

wel

user activity

system processing
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> : useractlvlty} =

data transmission
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Ata transmission

It's as if Mr Garrett there just
explained what roller skates are.
"See? We used to take single steps
at atime, slowly moving our legs!
But now, between ourselves and the
ground, we've inserted a set of
CONSTANTLY SPINNING WHEELS!"

— Bruce Sterling
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Prosessen mé synliggjerast, ogsa hvis du gjer alt pa ei side
Mange oppgaver er enklast med linezer prosess

select

Anbefaling

Ikkje bruk Ajax berre "for & bruke Ajax”

Vurder Ajax ndr du ser at det kan lgyse eit problem for brukarane
Hugs & synleggjere prosessar

Veer sveert forsiktig med uvanlige interaksjonsformer — brukartest!

Hygienefaktorar for bruk av Ajax

Ikkje bruk Ajax berre for & bruke Ajax

Veer forsiktig med & presse inn for mykje pa ei side

Ikkje tving brukerne til & fokusere pa to stadar samtidig

Ikkje gjer verda mer ustabil for brukarane dine

Gi brukaren informasjon om kva som skjer

Ikkje skjul funksjonar ungdig — ingen likar & gjette

Lag alternativer for dei som har problem med Ajax

Ikkje g& pa tvers av brukarane sine mentale modeller

Veer sveert forsiktig uvanlege interaksjonsformer

Tenk malgruppe: er det deg sjglv og likesinna du designer for?

10



Les meir

Definisjon og ressurser om Ajax

http://en.wikipedia.org/wiki/AJAX

Nar ber en bruke Ajax?
http://www.sourcelabs.com/blogs/ajb/2005/12/10_places you must use_ajax.html
Masse ressurser og eksempler:

http://www.ajaxian.com/
Var blogg om brukervennlighet: www.iallenkelhet.no

Trend 5: Fasettert sgk og navigasjon

= Gi ulike innfallsvinklar til produkt/innhald
= Sgk og navigasjon kan fungere likt

WROD»

Vinar 1-38 sy 1549 varss vartast altabstisk.

"W decuanana del Barki 1999 ol Mr 28T 1 Bestillinusase

Kunde XXXX

Rolf "Gourmet”
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Anbefaling

= Vurdere fasettert sgk og navigasjon ved store informasjonsmengder

= Passer best innanfor avgrensa domener
»  Nettbutikk
» Reise
»  Utdanning

"Boblarar” —andre trender og utviklingstrekk

= Smidig utvikling/Less is more
» http://gettingreal.37signals.com
= Sgkemotoroptimalisering og —markedsfaring

12



Agenda

15.15-15.45 Firmablogging som kundekommunikasjon
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Kva handler blogging om?

personal U ROt ppeared in the mid-1990s, bec] tools.
became available towards the turn of the century. Since anybody with { : hg, there is
great variety in the qual ) ogs, and a we| Omvendt kronologlsk ens of
thousands of daiy read, Datterte innlegg

= Examples of the *genre sweremes: wow essional, online *diaries to logs tracking specific topics or activities

through links and commentary. Though weblogs are primarily textual, experimentation with sound, *images, and videos has

resulted in related genres such as photoblogs, videoblogs, and audioblogs (see intermediality; media and narrative),
= Mog dmssiiessiog; readers to follow conversations between weblogs by following links between

pos{

own comments to individual posts,

= Weblogs inciont B tend to read small amounts at a time, returning hours, days, or weeks later to
readenty| ENOIM Vvariasjon! [serial or episodic structure is similar to that found in *epistolary novels or
“diaries, bevemme wgmsspemnded, finishing only when : s ative structure).

* Many weblog entres are shaped as brie,independent natives, and | | Jstrakt lenking fiona thoush the
standard genre expectation is non-fiction. Some weblogs create a larg¢

usi
sw Distribuert lesing (RSS) |is ansiation. otner weblogs connect frequent but dissimilar entries by
ma

Lt an heiress’s escape from her family, The Date Project documents a

young man’s search for a girfriend, and Julie Powell narrates her life as she works her way through Julia Child's cookbook.

= JilWalker, Routledge Encyclopedia of Narrative Theory, 2005
= http:/jiltxt |_version_of_weblog_definition.html

Aweblog \ted website consisting of dated entries arranged in reverse chronological order so
themost. Ofte oppdatert Lmporal ordering). Typically, weblogs are published by individuals and their style is

entr at any point of a weblog, seeing the most recent entry first, or arriving at an older
Personleg/uformelt her site, often another weblog. Once at a weblog, readers can read on in various

order S EATONBIOGIEANY, THerateany. by foliowing links between ent Eblogs also generally

include a blogrol, which s a st of ks to other weblogs the authorl. Enkel publisering feaders to enter their

findividual posts by
I themes (see Oulipo), thus, Francis Strand connects his stories of fife in

Ulike bloggsjangre

= Avsendar: Personleg, gruppe, firma/organisasjon
= Innhald: Tekst, foto, video, audio

= Tema: Fagblogg, nisjeblogg

= Domene: Forskning, politikk, journalistikk

= Firmablogg: Interne vs eksterne

Firmablogging, ein definisjon

Ein blogg publisert av,

(eller med stgtte fra)

ein organisasjon

for & oppna strategiske malsetningar

15



Kvifor?

Kvifor firmablogg?

Etablere ekspertise i ditt domene
Merkevarebygging (personleg/firma/produkt)
Salg (kurs, konferanser, produkter, kompetanse)
"Damage control”, kriseinformasjon

Viral og komplementaer marknadsfaring

Tovegs dialog med kunder

Input til produktutvikling
Sgkemotoroptimalisering = Billig!

= Enkelt!
= Just doit!

Search the Google Blog

Google

Googler msights into product and technology news and our ¢

Coalition against ehild pernography

Worldcon beckons

16
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Dreyer Media

Sesam lanserer bloggsek

Hartmark

Arklv

Vaernes Lufthavn; kundeorienteringens
bakevje!

gen da
m var badet

pd TV, &
Turen gik

ngt. En
da di

aqg gikk ikka
il
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1. Les andre (firma)blogger

Pastand: Det er umulig a
falge med utan RSS!

Sammendrag som RSS (XML)

ED) Site Feed

Abonner pa RSS

B siste innlegg som RSS
Hva i all verden er R557

Bloglines &

Hy Feeds|| Hy blog | Clappangs| Bireclory | Share| Search

Create a personal Bloglines page el faatures
loaded with the freshest news
about the things you love.

Hawe ot Bluglnes.

Fatar your Tipcads

- [(Getweather )

What Pacple Ars Saying

TIME

O NetLife Rescarch

n Passordtyranniet — til glede for nye lesere

2004 skrev )

Passordtyranmiet

er ned passordene
fordi jeg ikke
med

omme det. Det hender at peg skn

Jeg k ke godt
mine pd smi gule lapper og pd mobilk

erpd in

fonen min, rett og =

Harar & hush @9} mite alene om 3 sl

sikkerheten.

de i en villfarelse om at jo

IT- 0g sikkerhetsekspenter svever tilsyne

e e

., o mer sdkert ef

e o s

S

grunnieggende fed.

¢ si langt 5 g - seks tegn er

skl e 0
ide flest mulig forskjelipe tegn, som

absolutt menimum. Viders bar det i

komma, &, &, ofv. Det bo

tall, sm$ og stare bokstaver, purks

en ordbok, og definit

inneholde “normale” ord som forekommy
0. Det ids

hele tatt ikke inneholde noe som helst system. Og sebdolgelig bor v
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Posted
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2. Vit kva du vil med din eigen firmablogg

= Sett klare mal for bloggen
= Sgrg for forankring

Forml med bloggen

+ Byppe mari

for ankeitparsones op 5

* D kunngiap,

ringar og Tyrspunit med kundsr og

earagen ferseng

Erganjare unser o bresgjen faravreg | dalag
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3. Lag enkle, men klare retningslinjer

Foralapi charter

1 sl mi

B O

4. Ter & veere personleg

= Ein upersonleg blogg er ingen blogg!

Det er lett & ga fellen & tenke markedsfgring og salg,
men etter hvert gar det opp for oss at dette er et
dialogmedium. Og siden dialog fares mellom
mennesker, m& vi ogsa tarre & synliggjere oss selv som
mennesker. Da tror jeg ogsa at kunder og
forretningsforbindelser vil fgle seg bedre ved & delta i
dialogen, og bloggen blir bedre.

Jan Age Ratnes, Hartmark

5. Inviter til dialog

g Bor vi investere i eyetracking-utstyr?

21



6. Falg opp dialogen

Innenriks
(W™ ol o]

b Indes.n = b

w Blogg-flopp

Kristin Malvorsen satset friskt
med egen blag
domineres nettsida av kager
over at Kristin aldri deftar |
H FORSIDEN debatten.
+ NYHETER
+ SFORT.no
P

EGIL

DSEN

+ LT

Valgerkontakten pd sKristing

sidex ble ikke sl SV-lederen

hadde tenkt, da hun i fior host

hengts s2g pd nat
[

diskusponsforun

euiigen | hwer i s love 4 deta
e

BLOGGING.na| TTF

afidelagte
Slik har det ikke gAtt.

Deltakerne horer Ingenting fra
Kristin,
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9. Legg inn Calls2Action i bloggmalen (vegar vidare)
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Les meir

Carl Stermer: Firmablogger: Kom igang med & blogg: Bare gjor det!
ls.blogs.com/my_weblog/2006/04/1 ko.html
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Ove Dalen: Kjgreregler for blogg-skriving
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Sverre Sjgthun: The Ultimate Guide to Make Your Blog Search Engine Friendly

http://www.seobomb.com/the-ultimate-guide-to-make-your-blog-search-engine-friendly/
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