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Korleis skape gode 
søkeopplevingar på eigen 

nettsted?

Søket ditt kan forbetrast dramatisk med enkle grep

(Kommentarer til forrige bilde)

Søk: Eit søkefelt og ein knapp. 
Så uendelig enkelt og så uendeleg vanskeleg
Det dette feltet innbyr til er å skrive inn eit spørsmål
Men kva slags svar får vi eigentleg i denne samtalen? 
Fokus i dag er søkeopplevinga
» brukaren sin subjektive totalopplevelse av søket
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Intern vs ekstern søkemotoroptimalisering

Websøk (eksternt) Nettstadssøk (internt)

Prinsippa for søkemotoroptimalisering er stort sett like

Intern vs ekstern søkemotoroptimalisering

Websøk (eksternt)
Søker i alt innhald på nettet

Brukaren kan søke etter kva som 
helst, og får som oftast gode svar
Typiske websøk

» Google
» Yahoo!
» Kvasir
» Sesam

Nettstadssøk (internt)
Søker i innhald på ein nettstad

Brukaren kan berre søke i innhald 
som finst på nettstaden
Typiske teknologier

» Ultrasearch
» Mondosearch
» Innebygd søk i 

publiseringssystem
» Google...

Last ned rapporten
http://www.ux.no/sok/
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Døme: Oslo kommune 2004
Søk etter ”parkområder”

Døme: Oslo kommune 2006

Søk etter ”barnehage gamle oslo”

Samtidig på Google...

Søk etter ”barnehage gamle oslo”
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Google er ofte betre enn ditt eige søk... 

Kilde: Jupiter Research 2003

Selv utan backend-integrasjon
gir websøk langt betre treff 
enn nettstadssøk for eksplisitt
marknadsførte nøkkelfraser.

Sju enkle grep for å rydde 
opp i søkeopplevinga

(kommentarer til forrige bilde)

Sjølv om bildet impliserer det, er det ikkje først og fremst 
teknologiske løysningar eg kjem til å snakke om
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Sju suksesskriterier for søk

1. Saumfar søkeloggen
2. Aktivér anbefalingar
3. Inngrep i innhaldet
4. Tagging og titlar
5. Intuitiv input
6. Sorterte søkeresultater
7. Tilpass teknologien

1. Saumfar søkeloggen

Illustrasjon: Gullgruve, gullbarrer, e.l.

1. Saumfar søkeloggen

1. Saumfar søkeloggen

Kor mange her veit kva ein søkelogg er? 
Kor mange har sett sin eigen søkelogg? 
Kor mange ser på søkeloggen ein gong i veka? Og følger opp?

Søkeloggen er ei potensiell gullgruve for marknadsinformasjon!
Fordi søk er ein pågåande samtale mellom brukaren og nettstaden
» Søkeloggen dokumenterer fortløpande kva brukarane spør om
» I verste fall lukker vi øyrene fullstendig
» I beste fall lytter vi og tilpasser oss
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Saumfar søkeloggen

Keywords: sivløkonom; 0; 09/20/04 12:57 PM; XXX.XXX.XXX.2
Keywords: siviløkonom; 75; 09/20/04 12:59 PM; XXX.XXX.XXX.2
Keywords: siviløkonom jobbmuligheter; 101; 09/20/04 1:02 PM; 
XXX.XXX.XXX.2
Keywords: finn en ansatt; 879; 09/20/04 3:35 PM; XXX.XXX.XXX.59
Keywords: master managment; 323; 09/20/04 3:35 PM; XXX.XXX.XXX.126
Keywords: master +managment; 323; 09/20/04 3:35 PM; XXX.XXX.XXX.126
Keywords: "master of managment"; 3; 09/20/04 3:36 PM; XXX.XXX.XXX.126
Keywords: blackbord; 0; 09/20/04 3:36 PM; XXX.XXX.XXX.36
Keywords: "eksamensoppgaver bedriftsøkonomi"; 0; 09/20/04 3:36 PM; 
XXX.XXX.XXX.55
Keywords: eksamensoppgaver; 28; 09/20/04 3:36 PM; XXX.XXX.XXX.55
Keywords: krokan; 2; 09/20/04 3:37 PM; XXX.XXX.XXX.55
Keywords: arne krokan; 33; 09/20/04 3:37 PM; XXX.XXX.XXX.55

Saumfar søkeloggen (forts...)

Keywords: sivløkonom; 0; 09/20/04 12:57 PM; XXX.XXX.XXX.2
Søkeord

Ant.
treff Dato/tid IP-adresse

Keywords: siviløkonom; 75; 09/20/04 12:59 PM; XXX.XXX.XXX.2
Keywords: siviløkonom jobbmuligheter; 101; 09/20/04 1:02 PM; 
XXX.XXX.XXX.2

Sesjon

Saumfar søkeloggen – steg for steg

1. Få tak i søkeloggen 
2. Kopier loggfila til MS Excel eller tilsvarande

Sorter først etter mest brukte søkeord
Topp 100 er kandidatar for anbefalte treff

3. Analyser etter hjertets lyst!
» Sjå kva folk faktisk er på jakt etter 
» Følg trendar (sesong, tid på døgnet, nye søkeord)
» ”Spioner” på enkeltbrukarar
» Fang opp utbredte feilstavingar og synonym (vær obs! på kategorisøk)
» Identifisere null-treff- og for-mange-treff-situasjonar
» Test alle viktige søkeord manuelt, og juster deretter

4. Følg opp søkeloggen jamnleg!
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Les meir

http://www.rosenfeldmedia.com/books/searchanalytics/
http://deyalexander.com/resources/search-logs.html
http://www.currybet.net/articles/day_in_the_life/
http://www.iallenkelhet.no/index.php?tag=s%C3%B8k

2. Aktivér anbefalingar!

Illustrasjon: Butler

2. Aktivér anbefalingar
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(kommentar til bildet)

Det mest effektive grepet som finst for betre søkeopplevingar
Kan auke opplevd kvalitet for søket ditt dramatisk

Aktivér anbefalingar!

Gi ”anbefalte treff” på topp 100 søkeord frå søkeloggen,
pluss viktigaste strategiske produkt, inkl. feilstavinger og synonym
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Kvifor er dette så effektivt?

Michigan State University: 
Unique Searches by Rank
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Rank

Zipf-fordeling

Les meir
•http://en.wikipedia.org/wiki/Zipf_distribution
•http://en.wikipedia.org/wiki/Pareto_principle

”Sweet spot”

Minst brukte søkeord

Mest brukte søkeord

UiO Topp 100
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Aktivér anbefalingar – kordan?

Alle søkemotorar burde støtte anbefalte treff out-of-the-box...
Eventuelt er det ein relativt smal sak å scripte anbefalte treff

Idealet er eit system som har direkte koblingar mellom 
søkelogganalyse og anbefalte treff

Les meir

http://www.iawiki.net/BestBets
http://www.onlamp.com/pub/a/onlamp/2003/08/21/better_search_e
ngine.html
http://www.infotoday.com/searcher/oct02/wiggins.htm
http://www.behaviourtracking.com
http://www.searchtools.com/analysis/recommendations.html
http://www.internettg.org/newsletter/dec98/banner_blindness.html
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3. Inngrep i innhaldet

Illustrasjon?3. Inngrep i innhaldet

(kommentar til forrige bilde)

”If the user can’t find it – it doesn’t exist”

Dersom ein stor del av brukarane søker på ”pensjonsforsikring” og 
du tilbyr ”UNIT Link” eller ”Livrente” så har DU eit problem
For å løyse slike problem MÅ vi gjere inngrep i innhaldet

Inngrep i innhaldet

Ta utgangspunkt i brukarar og behov

2. Kva mål har dei?1. Kven er brukarane?

3. Kordan kan vi hjelpe dei å nå sine mål?
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Tenk temasider!

Påstand: Alt for mange ressursar går med til å produsere 
nyheitssaker med kort levetid og låg nytteverdi

Temasider har lengre levetid, og er pr. definisjon søkemotoroptimalisert

Gode temasider/kjernesider

Fungerer ”slik som kundeservice ville ha svart”
» Besvarer eit konkret brukarbehov
» Peiker vidare til innhald på tvers av strukturen
» Disambiguerer søk etter t.d. ”internett” på telenor.no

Særlig store, omfattande nettstader med mange ”siloar”
har mykje å hente på å tenke temasider
Alle topp 100 søkeord er kandidatar for temasider
Og alle temasider bør være ”anbefalt treff”

Tenk temasider (forts.)

Søk etter ”barnehage” på oslo.kommune.no

2755 treff

Nasjonal
tjeneste-
katalog

Søknads-
skjemaer

15 ulike
bydeler

Og 2000 
andre 
sider...

Temaside om barnehager!
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Fleire case for søkelogganalyse 
(behaviourtracking.com)
Helseportal

Folk søkte etter konkurrentane 
sine produktnavn, og fann ikkje 
fram

» 46% av søk ga 0 treff

» 62% forlot søk utan å klikke 
lenker

Anbefaling: Gi anbefalte treff for 
konkurrentane sine produktnavn

Transportfirma
Folk søkte i stor grad etter 
informasjon som søster-selskapet 
hadde ansvar for 

Anbefaling: Intregrering og 
videresending av søk til og frå
søsternettstad

4. Tagging og titlar

Tagg tilgjengeleg

Tilgjengeleg, standardbasert kode er ”det beste søkemotorar veit”
» Validererende html-kode 
» H1, H2, P, etc
» Bruk CSS til presentasjon

Les meir
•http://www.w3.org/
•http://www.webstandards.org/
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Triggerord i titlar
Sidetittelen er det viktigaste enkeltelementet for å vurdere relevans i 
søkeresultatlister

<head><title>
Oslo kommune - Bydel Gamle Oslo - Barnehager/parker 

</title><head>
Kunne vært kortare og meir rett-på-sak:

<head><title>
Barnehager og barneparker i Gamle Oslo

</title><head>
Ta med viktigste nøkkelord
Bør ”lukte informasjon” Les meir

http://www.useit.com/alertbox/20030630.html

5. Intuitiv input

(kommentar til forrige bilde)

Søk er ein rask aktivititet!
Folk er utålmodige og rastlause
Høge forventningar m.a. pga. Google
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Intuitiv input

Ikkje slik

haugenbok.no

hio.no – søker default i personer

stortinget.no – tekstlenke til søk

Intuitiv input (forts.)

Men slik

Eitt input-felt
Langt nok til å håndtere kombinerte søkeord
Ein knapp det står ”søk” på
Tydelig visuell plassering på sida
Default søkemengde MÅ være alt
Sortering bør skje i etterkant

SøkSøk

Les meir:
http://www.useit.com/alertbox/20050509.html

6. Sorterte søkeresultater
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(kommentar til forrige bilde)

Det største problemet er for mange treff

God sortering av søkeresultater kan fullstendig eliminere behovet 
for avansert søk

Frå pre-filtrering...

Stortinget.no 2004

Faksimile CW

Computerworld, 
3. februar 2006
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... til intelligent post-filtrering

Stortinget.no 2006

Sesam...
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10. Tross teknologien!

Illustrasjon: Menneske vs maskin

7. Tilpass teknologien

(kommentar til forrige bilde)

Ingen har sagt at dette er enkelt!
Søk er eit vanskeleg problem!
» I skjæringspunktet mellom strategi, marknad, brukarar, innhald og 

teknologi
» Påverka av m.a. vanar, kunnskap, konvensjonar, forventningar, 

motivasjon

Søk kan ikkje løysast av teknologi aleine!
Vi må uansett:
» Vite kven brukarane er
» Vite kva dei er ute etter
» Utvikle og vedlikeholde innhald som løyser problema deira

Tilpass teknologien

Sjekk aller først om eksistarende søketeknologi støtter dine krav
» Er det mulig å gjere enkle konfigurasjonsendringar?

Krav til søkemotor
» Eitt felles søk
» Søkelogganalyse, helst med direkte kobling til:
» Anbefalte treff og relevanstuning
» Sortering av treff, gjerne fasettert søk
» Feilstavingar og synonym
» Semantikk: stemming (bok->bøker), stopp-ord, etc
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Sjekkliste for gode søkeopplevingar

Skaff deg først og fremst søkeloggen og saumfar den!

Pluss Intuitiv input, tagging og titlar

Inngrep i innhaldetNull treff på viktige søkeord

Tenk temasider
Sorterte søkeresultater

For mange treff på viktige søkeord

Aktivér anbefalingar
Inngrep i innhaldet
Tilpass teknologien

Utbredte synonym/feilstavingar

Aktivér anbefalingar
Tenk temasider

Topp 10/100/1000 søkeord

TiltakAnalyse

Søk er for viktig til å kunne 
overlatast til teknologi aleine!


