NAV.Nno |

4
Y 7
Resultat fra brukertest 11.mars

, NETLIFE RESEARCH |

design + usability



Innhold

1. Kort beskrivelse av testen
2. Oppsummering av de viktigste funnene

3. Observasjoner av og forslag til endringer for
de viktigste bruksproblemene

4. Oppsummering av generelle bruksproblemer
og anbefalinger knyttet til navigasjon,
ordlyd/sprak og innhold

NET RESEARCH



Oppsett av testen

Testrommet

Observasjonsrommet

Moderator sitter sammen med
testpersonen i et eget rom og gir
testpersonen oppgaver pa nettstedet

som han lgser mens han tenker hgyt.

Observatorer fra kunden og Netlife
Research fglger med pa testen fra et
annet rom ved hjelp av skjermbildet
fra testpersonens PC og lyd/bilde av
testperson og moderator.

oy NETLIFE RESEARCH



Kort om testen

A Utfart i Netlife Research sine lokaler 11. mars,
2009

A Fokus pé oppgaver innen jobb og arbeidsliv

A 6 testpersoner
A Jevn fordeling kvinner og menn
A Aldersfordeling fra 25 til 48 &r

A Har kjennskap til NAV. Alle har benyttet NAV tidligere i
forskjellig grad

A Bruker internett/pc pa daglig basis

A Behov for NAV sine tjenester som arbeidsledig, snarlig
arbeidsledig eller jobbsgkende.

NET RESEARCH



Funn 1

A

Vare observasjoner tilsier at testpersonene opplever strukturen pa NAVs
nettsider som komplisert og krevende . Dette gjor at desliter med a finne
fram pa sidene og i mange tilfeller opplever at de ma ringe eller mgte opp pa
et NAV- kontor for & fa lgst oppgavene sine.

Det er mye generell informasjon og lange tekster pa nettsidene, og ikke
lett & finne den konkrete informasjonen som brukerne har behov for. Det kom
en rekke kommentarer fra testpersonene pa atspraket var ungdvendig

tungt og vanskelig a forsta.

De ble opplevd somvanskelig a finne fram til sitt lokale NAV -kontor T 2
av testpersonene fikk hjelp av moderator

Ingen s& valg av fylke pa forsiden som et naturlig startsted nar de skulle lete
etter kurs. Inngangen ble oversett og testpersonene lette pa den sentrale
siden. De hadde store problemer med & finne fram til aktuelle kurs pa
nettsidene, inkludert jobbsgkingskurs. Enten matte de gi opp a finne kursene
eller sa strevde de i lang tid far de fant fram. Flere testpersoner bemerket at
dette burde veere lettere tilgjengelig.

NET RESEARCH



Funn 2

A Lenkene i innholdsteksten ble bedre lagt merke til enn lenkene plassert i
hayrefeltet. Fraveeret av lenker i innholdsteksten skapte derfor store problemer
for brukerne.

A Forsiden til NAV oppleves ikke som optimalisert for brukerne . Det er
lagt for stor vekt pa nyheter, og ikke viet nok plass til gode innganger til
innholdet pa nettsidene.

A Flere testpersoner etterlyser en prosessbeskrivelse pa forsiden, f.eks.
OArbeidsledig: steg 1, steg 2, steg 3 o0s

Er dette for ansatte, eller hva..?
—

NETLIFE RESEARCH



Kategorisering av bruksproblemer

M Katastrofe. Problem som fagrer til at brukeren stopper
opp, velger feil eller oppnar et resultat som avviker
vesentlig fra det som er gnskelig.

|_ Problem som forstyrrer brukerne mye, men som ikke
er katastrofalt.

K Mindre problem  som gjar at brukeren stusser eller
blir forvirret

J Positivt resultat.
i Interessant observasjon , tips eller kommentar

NETLIFE RESEARCH



Forsiden

- INETLIFE RESEARCH
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Forsiden

1.

K

Lenkene til venstre blir
mest brukt

Setti lys av at de har en relativt

liten del av siden bgr man
kanskje gjgre en annen
prioritering her. Det bgr ogsa
legges starre vekt pa riktige
triggerord og plassering av
disse.

Flere av testpersonene
benyttet artikkelen gverst
I midtfeltet som
inngangsport.

J Artikkelen ble godt likt Her
finnes de fleste lenkene man
trenger for & orientere seg som
arbeidsledig.

Noen av testpersonene
kommenterte at teksten var litt
lang.

Fraveer av en slik artikkel kan

M gi et kritisk bruksproblem

Nar nyhetsartiklene byttes ut vil
ikke brukeren lenger finne denne
inngangen til innholdet. Hvis
brukerne ikke opplever en nyhet
som relevant, vil den bli oversett.

I Haykontrast )/ Skritstarrelse A A A 1 English
7 7 1 Om NAY i Kontakt 0ss [ Snamveltil enester o [vis | | | [ =k

Forsiden Jobb og arbeidsliv Familie og omsorg Pensjon Helsetjenester

Arbeidsledig?

Du er her: if WAV ‘ Snarveier for arbeidsaivere M| | velg Snarveier for helsepersanell s | Welg | Ditt fylker | | velg

Arbeidsledig - ivand? 110308 / Tall og analyse
Her kan du: x Selvom ledigheten har steget, er d i Norge. Mulighetene til & f3 seg ny jobb hvis du
er blitt arbeidsledig eller permittert e, men er selvsagt avhengig av arbeidsmarkedeat 67 446 Reqistrerte arbeidsledige
= Finne ledige jobber derdu bor. Se rad og tips 6,1 % Sykefravaet (legemeldt)
» Registrere deg som arbeidsseker 2 336 334 Personer med ufgreytelse
)

= Sende elektronisk meldekon 26 917 Tilgang stillinger

® Logoe deg inn pd Din side . 70 256 Grunnhelapet
» Logge deg inn pd Din pensjon 35000 flere sysselsatte iar 2020 11.03.09

» Beregne bamehidrag Pensjonsteformen vil kunne gi rundt 35 000 flere &raverk i &r 2020, vizer en ny MAY-analyss B B
e Reformen vil alis& kunne bidra til skt sysselsetting ved at folk utsetier pensjoneringen. Les mer # Hielpemidier
= Beregne foreldrepenger 4 e e ey o 0 VRPN
» Finne satser og uthetalingsdatoer 5 Generelt om hjelpemidler
= Bytle fastlege . Hielpemiddelsentralens

® Finne lover og regler Hijelpemiddeldatabasen.no
= Finne skjiema

3 3 Tolketienesten
Fortsatt stor arbeidsinnvandring 100309
Se hwa du skal legge ved seknaden
" eg Morge kan bli mindre bersrt av finanskrisen enn andre land. Det gjgr Norge attraktiv for
arbeidssskere fra EU, viger en ny NAY-analvee. Les mer om arbeidsinnvandring {Internasjonatt
\nnhold a ti MNAY EURES mobiliteti Europa
ookt ata W2 Arbeid og apphold | utiandet

A B CDETFGH I JKIL Mordisk ttygdeportal
M NOPGGRSTUV WX /i Flere nyheter ¥ Presse
Yz xEak

I Kontakt oss Ji Personvern og sikkerhet # Tilbakemelding nav.no # Tilgiengelighet @ 2009 Arbeids- og velferdsetaten

3. Ingen av testpersonene klikker i toppfelt/banner.
L Dette kan tyde pa at lenken blir oversett, samtidig som hoved-
innholdet pa siden blir dyttet lenger ned.

Nyheter er bare
tull! (é) Er jo ikke
her inne for a lese
nyheter.

Er jeg inne pa
forsiden til NAV
na?

e NETLIFE RESEARCH



Forsiden

4,
M Ingen av testpersonene fant

I Haykontrast )/ Skritstarrelse A A A 1 English

WO NAY i Kontakt 0ss |Snamammenesler

o [vis | | | [ 2k

Forsiden Jobb og arbeidsliv

oDitt fylkeo bl

Arbeidsledig?

det interessant a lete etter
informasjon under fylke. Her

Familie og omsorg

Pensjon Helsetjenester

Du er her: if NAY

Snarveier for arbeidsgivers v WYelg

Snarveier for helsepersonel|

| Citt ke w| | velg

ligger viktig informasjon om
kurs og kontaktdetaljer for
lokale NAV-kontor.

"Snarvei til tjenester" og

sk

Enkelte av testpersonene
benyttet seg av "Snarvei til
tienester" og sgk for 4 lete
etter informasjon og
tienester som ikke ble funnet
I venstremeny eller midtfelt.

Kontakt oss

To av testpersonene benyttet
oKontakt osso |
av siden og kommenterte at

de forventet & finne

inngangen der.

Arbeidsledig - ivand? 110308
Selv om ledigheten har steget, er den forisatt lav i Norge. Mulighetene til & f3 seg ny jobh hvis du
er blitt arbeidsledig eller permittert er fortsatt gode, men er selvsagt avhengiy av arbeidsmarkedet
der du hor. Se rdd og tips

Her kan du:

® Finne ledige jobber
» Registrere deg som arbeidsseker =4

» Sende elektronisk meldekort 32
® Logoe deg inn pd Din side

» Logge deg inn pd Din pensjon

» Heregne hamehidrag

= Heregne foreldrepenger

» Finne satser og uthetalingsdatoer
= Bytte fastlege

® Finne laver og regler

» Finne gkjiema

» Sehva du skal legge ved ssknaden

35000 flere sy-:v-:velt;.meiﬁl 2020 110309

Pensjonsreformen vil kunne oi rundt 35 000 flere &rsverk i &r 2020, viser en ny MAV-analyse
Reformen vil alts& kunne hidra til gkt sysselsetting ved at folk utsetier pensjoneringen. Les mer
arm pensjonsreformen

Fortsatt stor arbeidsinnvandring 100309
Morge kan bli mindre bersrt av finanskrisen enn andre land. Det gjgr Norge attraktiv for
arbeidssskere fra EU, viger en ny NAY-analvee. Les mer om arbeidsinnvandring

Innhold a til &
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/i Flere nyheter ¥ Presse

om 0ss JfPersonvern og sikkerhet i/ Tilhakemelding nav.no /i Tilgiengelighet @ 2009 Arbeids- og velferdsetaten

enken i bunn

NET

/ Tall og analyse

67 446 Renistrerte arbeidsledige
6.1 % Sykefraveer (legemeldt)

336 334 Personer med ufgreytelse
26 917 Tilgang stillinger

70 256 Grunnhelapet

# Hjelpemidier

Generelt om hjelpemidler
Hielpemiddelsentralens
Hielpemiddeldatabasen.no
Tolketienesten

fInternasjonatt

MNAY EURES mobiliteti Europa
Arbeid og opphold i utlandet
Mordisk trygdeportal

RESEARCH



Heatmap - Forsiden

Heatmap'et viser hvor
aggregatet avde 6

testpersonene har sett nar de var
inne pa forsiden. Radt er der de

har sett mest.

(dette er et for lite antall til & gi
oss et statistisk grunnlag, men
det kan likevel gi oss en
indikasjon pa hva som trekker
oppmerksomheten)

Dette kan stgtte opp om
teorien at mye av det
testpersonene leter etter
befinner seqg i
venstremenyen.

P ST,

/i Heykontrast  // Skriftsterrelse AA A //English

o
Media: http:/fwww.nav.
Time: 008000,000- 000202500 /OMNAV //Kontakt 0ss | Snarveitil tienester v [vs | [k |
Partcipant ier: All oL |

Scomta Forsiden Jobb og arbeidsliv Familie og omsorg Pensjon Helsetjenester

Arbeldsledlg’?

Du er her: // NAV [ snarveier for arbeiisgivere ¥ [ velg | [sSnarveier for heisepersonel wi| [ veig | [Dit fyke v [ vel

7' 11.03.08 /I Tall og analyse

iteget, er den fortsatt lavi Norge. Mulighetene til 3 fa seg ny

beidsledig eller permittert er fortsatt gode, men er selvsagt 67 446 Registrerte arbeidsledige
avhengig avarbeldsmarkedet der du bor. Se rad og tips 6,1 % Sykefravzer (legemeldt)

336 334 Personer med uforeytelse
26 917 Tilgang stillinger
o 70 256 Grunnbelspet
35000 flere sysselsatte i ar 2020 11.02.0¢ 2
Pensjonsreformen vil kunnje gi rundt 35 000 flere arsverk i &r 2020, viser en ny NAV-
analyse. Reformen vil altsa kunne bidra fil skt sysselsetting ved at folk utsetter Il Hjelpemidier
pensjoneringen. Les mer om pensjonsreformen

Beregne foreldrepenger

Finne satser og utbetalingsdatoer
Bytte fastlege

Finne lover og regler

Finne skjiema

Se hva du skal legge ved sgknaden

Generelt om hjelpemidier
Hjelpemiddelsentralene
Hjelpemiddeldatabasen.no

Fortsatt stor arbeidsinnvandring 10.02.02 Tolketienesten
Norge kan bli mindre berart av finanskrisen enn andre land. Det gjer Norge attraktivt
for arbeidssekere fra EU, viser en ny NAV-analyse. Les mer om arbeidsinnvandring

-
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Il Internasjonalt

NAV EURES mobiliteti Europa
Arbeid og opphold i utlandet

Innhold a til 8

ABEBEESGHD YK Nordisk trygdeportal
‘FEY 8 B KR 3OoR N Il Flere nyheter )/ Presse
W XY Z&E®DSA

Il Kontakt oss // Personvern og sikkerhet // Tilbakemelding nav.ne // Tilgjengelighet © 2009 Arbeids- og velferdsetaten
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. I Heykontrast  If Skriftstarrelse A A A i English
An befal n I n g e r 7 7 1 OmMNAY fKontakd 035 | Snarvei 1l fenaster o [vis ] | | [ssk

1.

Forsiden Jobb og arbeidsliv Familie og omsorg Pensjon Helsetjenester

Venstremeny __ -
Bor gjares tydeligere ved £ A\ Arbeiqlsledig?

bruk av riktige triggerord og &\ | e O e
kategorisering/prioritering i
av tjenester.

Du er her: if NAY

Her kan du:
® Finne ledige jobber
ﬂe '|s1reremeg =0 arbeidsseke| V
aaﬁe eleloniskeldekart

® Logoe deg inn pd Din side 70 256 Grunnhelapet

Locgmcdecynp pa iy pengion H = 000 flgre sysselsatte i ar 2020 11.03.
Sggﬁgha Ede r’ S I nsifodreformen vil kunne ai rundt 3. swerk | 8r 2020, viser en ny NAv-analyse ) )
3 Reforreh vil alisé kunne bidra til skt o at folk utsetier pensjoneringen. Les mer AHelpemidier
N S.E!’EDHE:UFENVEF;EHYQE‘!’ 4 M arm pensjonsreformen
' Finne sats) g L aam#%ﬁ ald 5 Generelt om hjelpemidler
r- thlefaﬁﬂeg J r e S .

Hielpemiddelsentralens
® Finne lover og regler Hielpemiddeldatabasen.no
» Finne gkjiema

a a innvandri X Tolketienesten
0 &9l Eln el £l EEER Vo e Txlonl:;emkasrtohl\i“n:;:nlﬁlrl?:;lelr;l'ltlg:/l:'::ar"vusﬂ::i'.U;gen enn andre land. Det gjar Norge attraktiv for
arbeidssskere fra EU, viger en ny NAY-analvee. Les mer om arbeidsinnvandring ) '.|.|Il.£fll!:|5.i.oll..:|ll“ I
o] Innhold a til & NAY EURES mohiliteti Europa
Det kan veere aktuelt a legge e Val
EFGH I J KL Mardisk trygdepartal
i kt f MNOPQGRSTUVWX L —
inn egne menypunkt for T
informasjon (f.eks.
hY hY
oMel dekorto
H hY
tjenester (0Sende
hY
mel dekort o)

Snarveier for arseidsaivers v | vely Snarveier for helsepersonell v | Yelg | [Dittlke

Arbeidsledig - ivand? 110308 / Tall og analyse
Selv om ledigheten har steget, er den forisatt lav i Norge. Mulighetene til & f3 seg ny jobh hvis du
er blitt arbeidsledig eller permittert er fortsatt gode, men er selvsagt avhengiy av arbeidsmarkedet 67 446 Registrerte arbeidsledige
der du hor. Se rdd og tips
)

6.1 % Sykefraveer (legemeldt)
336 334 Personer med ufgreytelse
26 917 Tilgang stillinger

Tjenester som
kontoro og O0Ku
oDagpenger o b
tilgjengelig.

tﬂKumaKl 0ss Ift Fersonvern og sikkerhet & Tilbakemelding nav.no f Tilgiengelighet @ 2009 Arbeids- og velferdsetaten

Direkte innganger for malgruppene
Bar gjares tydeligere ved hjelp av klare overskrifter og punktlister/lenker med triggerord.
For de aller fleste brukere er ikke generelle nyheter eller tall/analyse (hgyrefelt) interessant.

Fylke
Hviken informasjon som ligger under fylke ma komme fram.

0 O s s et s s S S IO 51 oy e papaeer—mir= . (RIETUIFE RESEARCH



Anbefalninger

A Design/layout
Flere testbrukere kommenterte
at seksjonssiden
og arbeidslivo)
utformet og mer oversiktlig enn
forsiden.

A Triggerord
Viktig at venstremeny benytter
riktige triggerord. Ingen av
testpersonene benyttet
0Skj emaer o

A Tilgang til tienester
Tilgjengelige tjenester ma veere
synlige.

A Presentasjon av innhold og
nyheter
Innhold som er viktig for
brukeren bgr kommuniseres pa
en tydelig mate. Generelle
nyheter bar ikke ta plassen fra
viktig innhold.

val get

Du erher: if MAY i Jobb og arbeidsliv

Arbeidssaker

Skiemaer

Innhold aftil a
.

A B CDETFGHI J KL
M NOPOQRSTUVWX
Yz E8 KR

WHsykontrast 1 Skrifisterrelse A A A W English

A OmNAY [ Kontakt nss ‘ Enarvei til fienester

v [vis | | | [ 8ak

Forsiden Jobb og arbeidsliv

Logg inn

Din side

Permitteringer eller oppsigelser - vana ? 050300

Flere virksomheter har | det siste mittet gjennomfare masseoppsigelser eller permitieringer. Her
er en oversikt aver hva du som arbeidsgiver mA gjare i en slik situasjon, g hwa slags bistand
NAW kan tilby. Les mer permitteringer og masseoppsigelser

Arbeidsledig - vana? 110308

Selv orn ledigheten har steaet, er den fortsatt lav i Noroe. Mulighetene til & 3 seq ny jobb hvis du
er it arbeidslediy eller permittert er fonteatt gode, men ef selsagt avhendiy av arbeidsrmarkedst
der du bor. Sa rid og tips

2

Aktuelt i arbeidslivet

Visste du at ...

Familie og omsorg

= Abeidsledig - hva nd?

= Omstilling og nedbemanning
= Abeidsevnevurdering | NAY
= Rekruttering

= Ledige stillinger | Europa

= Jobhsakertips

= Reglerved sykmelding

= Forsoksmidler-"FARVE"

= NAY har virkemidler for & beholde personer i arbeid?
= NAY har etviktig ansvar for [A-avtalen
= NAV styrker satsingen pa arbeid og psykisk helse

FARVE-konferanse i Larvik 03.03.08

| samarbeid med Larvik kommune arrangerer

Les mer am denne konferansen

FARVE arbeid og velferd

NET

Pensjon Helsetjenester

Tjenester

» Ledige jobber
= Registering arbeidssoker
» Logg inn Din side

® Send meldekort

» Registrering arbeidsgiver
» Utlys stilling

/i Tall og analyse

67 446 Reyistrerte arbeids|edige
6,1% Sykefravzer (legemeldi)

336 334 Personer med ufereytelse
26 917 Tilgany stillinger

Hielpemidier

Hielpemidler pd atbeidsplass

Internasjonalt

MAY EURES maobiliteti Europa

s = ]

RESEARCH



Registrere seg som
arbeidsledig

- INETLIFE RESEARCH
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Registrer deg som
arbeidssgker 1 Stegl

K Uklart med to valg.

En av testpersonene
kommenterte at det var rart at
han fikk to valg: registrere og
ikke registrere nar han hadde
kl i kket p-
arbeidssBkero.

Hjelpetekst

En av testpersonene reagerte
pa at informasjonen under

|l enken odenne
kun ga generell informasjon
om hjelp til bruk av NAV.

ORegi

I Heykontrast A AA I/ English
| | sek

JOmMEY i Kontakt 055 [ Snarvei fil enester ~ lvis | ]

o

Velg registrering

Forsiden Jobb og arbeidsliv Familie og omsorg Pensjon Helsetjenester

Do er her if NAVI Jobb 0o arbeidslivi/ Arbeidsseker [f Redistrer deg som bruker

Kiikk her for demonstrasjon avtjenesten. Tienesten er dessverre kke tilgjengeliy mellom K. 23.00 og 07.00

Arbeidssoker
Din Side

Ledige jobher
¥ Jobbmail

o] Jeg vil registrere meg som arbeidssoker hos NAV

~ Registrer deg som bruker
fwbiyt registrering

Defte innel

tat du kan:

u 13 higlp til jpbbsaking
 seke

¥ Veiledning pa intemett = soke
= blitilgjenge re
= oppretie aut dvarsling pre-post

Duvelger 0gsé dette alternativet dersom du allerede er registrert som arbeidsseker og ensker & bli bruker av nav.no

ytelser

trer deg.

Dette inneheerer blant annet at du kan:

* blitilgiengelig for arbeidsoivere
= nppretie aulomaliske sek med varsling pr e-post

Far du begynner med registreringen anbefaler vi st du leser denne informasionen... (Apnes | nytvindu)

ifKontakt ase ff Personvem og sikkerhet i Tilbakemelding nav.no if Tilgiengelighe! © 2008 Arbeids- og velferdsetaten

i nf ormasj oneno

Synes det er mye ungdvendig
informasjon. (€ ) Hvorfor far jeg
valg her?

NETLIFE RESEARCH



Registrer deg som

arbeidssgker

L

I Steg 2

Mye tekst og tungt innhold
Enkelte testpersoner skummet
teksten. De av testpersonene
som leste teksten kommenterte
at den var lang og tung. |
etterkant husket de ikke
informasjonen som ble gitt
vedrgrende dagpenger og
meldekort.

Usikkerhet

Enkelte testpersoner opplevde
det som uklart hva som skal
gjeres dersom CV er registrert
tidligere.

-y

Arbeidssoker
Din Side

Ledige josber

¥ Jobbmail

~ Registrer deg som bruker
by registrering

¥ \eiledning pd intemett

klikket neste.

Ville nok bare skummet igjennom
dette her. Litt sann standardtekst.
Jeg hadde nok bare huket av og

IfHeykontrast A A A 17 English
[OM MNAY I Kontak 0ss | Snarvei il lenester & [vs | | | [ sk

Forsiden Jobb og arbeidsliv Familie og omsorg Pensjon Helsetjenester

Registrering som arbeidssoker

Du erher i NAYN Jobb og arbeidsliv i Arbeidssaker i Registrer deg som bruker

For & registrere deg som arbeidsseker ma du ha arbeidstillatelse og registrert adresse | Folkeregistereti Norge

1t du skal komme deg raskest mulig | Jobb. Denne vurderingen vl fremg# av en
med sakshehandler

onomiske ylelser fra NAY. Du mé sske spesielt om dagpenger hvis dette er akiugltfor deg
du har fullfert ,eller under ing som

uved & sende inn meldekort Sender du meldekort for sent, kan dufa

Har duregistrert deg pa nav.no tidligere?

Da kan du gannsynligds glenbruke C-en din. Kiikk pd Din Side | meryen til venstre for & logge deg inn

Ta konitakt rned NAV servicesenter pé telefon 800 33 166 hvis du har sparsmal

{Z1eg har lest og forstatt denne informasjonen

ifKontakt 0ss ) Personvern og sikkerhet ff Tilbakemelding nav.no i Tilgiengelighet © 2009 Arbeids- og velerdsetaten

For gjenbruk av CV gikk jeg til
Min side, men da stoppet
registreringsprosessen.

Testperson som hadde forsgkt & registrere
seg tidligere, men som fikk problemer med &
hente opp tidligere registrert CV.

g NETLIFE RESEARCH



Registrer deg som
arbeidssgker 1 Steg 3

M Legitimasjonskode
De fleste av testpersonene var
usikre pa hva
legitimasjonskode var, og
gnsket mer utdypende
informasjon.

Antall steg | prosessen

De fleste testpersonene antok
at det ikke var mange flere steg
i registreringsprosessen nar vi
avbrgt registreringen i steg 3.

Veien videre

Flere av testpersonene var
usikre pa om de ville fa fullfart
registreringsprosessen uten a
oppgi legitimasjonskode.

N Heykontrast A A A // English
Vi 7/ #/OmMNAV  // Kontakt 0ss | Snarvei til tjienester '%4] Vis Sek

Forsiden Jobb og arbeidsliv Familie og omsorg Pensjon Helsetjenester

Personopplysninger

Du er her il NAV// Jobb og arbeidsliv // Arbeidsseker // Registrer deg som bruker

Arbeidsseker

e Personopplysninger rs—]'*”e for: og mellomnavn;
Ledige jobber |

Etternavn:

¥ Jobbmail

Fedselsnummer (11 siffer)

~ Registrer deg som bruker
Avbryt registrering

} Veiledning pa internett Brukernavn og passord Velg et brukernavn
................................ (for eksempel e-postadressen din, ikke a8, 8, &)

Velg passord
(minimum & tegn, ma inneholde bade tall og bokstaver,
ikke 28, @, &)

Gjenta passord:

Legitimasjonskode Du ma taste inn en legitimasjonskode neste gang du
logger deg p&. Dette for & sikre at ingen
de far tilgang til du

registrerer, eller benytter seg av din identitet.

(OJeg vil ha koden sendt til min folkeregistrerte adresse
(OWJeg vil hente koden hos NAV

(WJeg har allerede fatt

< Forrige || Neste >

-

Hva er legitimasjonskode?
Skjgnner ikke hva dette er, sier
meg ingenting.

Har ingen formening om at
registreringsprosessen skal veere
lang?

J

Testperson ved spgrsmal om antall steq i
registreringsprosessen.

ORI | |y RESEARCH
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Sgke dagpenger

1.

I i/

Dagpenger

Arbeidssoker
[

Tilgang til informasjon
Enkelte testpersoner hadde
problemer med & finne informasjon
om dagpenger ettersom dette
triggerordet ikke benyttes pa
forsiden. Informasjonen ligger

gjemt under menypunkt for

Ragister deg som bruker
¥ O jobbsek
* ektssikring
* Dagpenger
ielser unoer a

Dagnenger ved o

e fltak

Inform neldekont
Atifaringzpenper
Aftaringsstonad

¥ Arbeiden

eidsgive

¥rker og utdanning

OArbeidssRBkero og
olnntektssikringo.

Tilgang til relaterte skjiema
Testpersonene er lenge inne pa
siden og leser teksten ngye. De
klikker pa flere av lenkene i teksten.
Tilgjengelige skjema i hgyrefelt blir
I stor grad oversett, og flere finner
ikke frem til riktig skjema.

Oi, her var det mange skjemaer.
Na mistet jeg litt motet é

=
Testperson som klikket
venstremeny og blir overveldet av antall

skjemaer i listen.

Winntektss|

FOMMAY i Kantakt

Snarvel bl fenester

Forsiden

Dagpenger

Dagpenger wdes
Dagpenger er en dehs esstatuing for tapt arbekdsinatekt oy skal bidra il & seke og beholde arheid

Inshet

(Sist cppastert 20, februsr 2009)

Hvem kan 13 dagpenger 7

agpenger ar at du
neidstiden din med minst 50 prosent
kr 108 384 i siste avsluttede kalenderdr (I fjor), eller minst kr 210 768 1 Ispet

» Erresil arveidssaker
= EF TBQIENEN S0 3iEidssOker, 00 SENUR MEIIEKDIT fer 14
= BOr Bll6r DPPNDIEr Beg | 1antel

= Som hovedregel ke skal veere skos

eller student

D kan ogs4 ha refl l dagpenger fwis du er
= Permittert helt eller delvis

= Elablerer epen ksomhel

= Arbeidsios o

deg som arbeldsseker p navno- silerved NAV Iokaltved persanlig frammte. Her il du ogs
o1 resiserece ke ki P 3 WA klore. Duvi agsd & formasion om vor

2 maldekart elesironisk, sake pd stinger, 2gge Inn din
N du har gt dat fller du utiravshiema om dagpenger. Det ervikig s
sammen s) L wedlegn sendes/leveres M
Dagpenger kan tid dhetales fra og med den n du seffer fram krav (datoen du repistrere deg som
arteigsasker, b SOm ovedregel fegnel Som Galo Tor iy

De fleste seknader behandles nommalt innen 3 uker

Klage pi vedtak

Mener du at vedtaket ar uriki, kan du kiaga. Klagen skal were skrifflig og leveres eller sendes NAV lokait Dumd
fortsefte & sende inn meldekarl sebs om du kager

FriSten 1l & KIage e 6 Uker [BRNETTa 06N 65 Y3 OLAKE! KOM | POSTKas 36N 8N, HIAS 0U Nar G008 grunner il & kage Tor
et ses bort fa figsfristen.

hare rm ue % perodene du har e regisirer om el

Bt Wagen tatt il falge, natalt dagpeng
& fOF rEt 1l 03

Du mh o33k e dé aminneiga ikl

Weldskort

Meldekortet som du sender inn forteller om du fortsal ensker 3 <13 som arbeidsseker, g om du har arbeidet, evi. Hvor
a1 arbeidel i de 14 dagane maldakortet gielder for. Du m ogsh krysse av for sykdom, ferie, burs etc
nayaKklg Ut 09 sendes | 1eR i

u gjore sel
2 dag sam arbe|dsledla hos NAY
= Sende elekranisk maldakart

= Lagge Ut din C Tor arbeidsgivere uten 02N annen HIknyming il NAY
= Soke atter ledig stilinger
= Abonnere pd stilingsannonser wa jobbmais

Ha kan dhi 157
Da farste 3 dagans av den dagpengegeriadan du har it inn
R iner S0 Bin Egenanee

iget, il ikke bli

Kun dager hvor alle vilkirene for reft il dagpenger er opply
Hviz du ke har hatt s& m m 3 siike dager | lspet av de 3 forste ukene tfor eksempel p& grunn av arbeid, ferie
eller sykdon du s8ke Sagaenger pd

Dagpengenes storrelse beragnas uti fra ditt dagpenge grunlag. Dagpen gegrunniagat bestls av arbeidsintek og
eventuehie folkeirygdylelser du ik ulbetait | siste kalenderbr (for) efier | gjennomsnif for de 3 siste Srene for du
fremmet kra om dagpenger.

om veriedager

eg

Wetsane kanvers
ngarve a
= synepenge:

» Omsorgspengerpleiepengeroppleringspenger
= Foreldrepenger ved fadsel aller adopsjon

» Swngerskanspenger

= Gelvatendig negringsinnlel kan oA visse Vi
E ikke med i dagpengegrunniaget
Dagpengene ulgierpr. dag 24 promille av Sagpengegrunniagel Defle i g
ekt for sk

Harcu iragsli e orsrgr dubamunder 16 1, G el tiegg 531 1750
dapenger ller atforingcpe tileggel i én s dem

eanes med for personer over 64 41

gangsstanad ved fodsel og innteldsr aver kr 421 536 regne:

msnit 62,4 prosent ay tidl

arn. Diersom beggs foreldra haver

P

0
Fetetleg e ofs dersomduar ot dagpenger 1t en B e |l ool Thegget
utgier 9.5 % brutio dagp ='l]el ‘som du har metiatt | opptenings dret, 0g utbetales vanligvis | minedsshitat

fabrisat Seat ener op H i Saly ofn dagpengepatioden aveluMes idligers

D kan £

= Erdeht arb osent eller mindre & din fastsatie vanhig
ol 1 ol imer e st | meloepanaen

phameldt

= Motar glune penzjanerislser

i

wll-llsnnln«.—\w\nl.w‘]|w|u|>\ ders

meidstid Ulbelalingen graderes |

- Erc

Hvor lenge kan du £ dagpenger

Lengden avhengar av wor hay arbeidsinntakt du har hatl i kalenderaret far, aller | giennomsnitt | de 3 kalanderarene for

du fremmer L-unn.nag\w'a-

Jr 1405123 gan

104 yleer ved arbeid ingt
kwj =3 " »m\.ame @y e

= Niydimitterts vermapiiig oRengsr | maksimalt 26 uker
= Parmitertz kan 13 dagnanger | innll 52 uker innenfor en 18-mAnederspenode
= Personer aver B4 &r kan 13 dagpenger uarhiutl fram i fte 67

folketyaouns grunnbelon) =

187, IL wrere enn bt 70 256

Wi b o bt
Dagoengene er skatteplikige og ulbetales ph bakgrunn @ innsen kot trar 14, dag, Er meldekorlel rkig uitdl
o senat il rat 1, & seke il ol dager eter sendt

Wiste retten til dagpenger

Oppfler du ikke lenger vilkirana for rett Bl dagpenger s utbatalingen

KONk 085 T PEIEDMEIM 00 SIkKBMAL I THDAKEMBIGN nav 0 I TIGIENGRIignal © 2009 Arbaids- 0§ Velferos

familieogomsorg | Pensjon

HHaykonirast 4 Skrifistorrelze A AA i Englisn

o s Sek

Helsetjenester

Wiltosmisprik

Diagpangar under arbeidsierse (Hmorsk)

Regeberk

Folketygdioven kap. 4

permin
Forskrit:om dagpenger under arhelds|

Forskiit om ui
Forskit:om statzgarant for lannskra
Forskrit or "
tiipasning av EQS- antalen
Forchiit - Permittere uto
Isnnsplidiowen

ignet ok |

d relt il

1| Nmarshy
vstendi

s f\mgmnnpphk ¥ dape
Hynorsk)

Relatert informasjon

for 3 13 dagpeng
1 dagpenger

ige eller mangefulle opplysninger - dagpenger
Dagpengar og eta
Fellesbestemmelser f
permittering
Hadvendige vediegy

m dagpenger

relt rundskriy om dagpe

imamasjonalt

S-land med no

Seke arbeid | ot annst

Seke arbeid | Narge med dagpenpe

Infarmmation in English and other language



NHaykontrast 4 Skrifistorreles A AA i English

7 i/ SOmMMAY i Kontakoss | Snarvel bl flenester ~| [ ws Sek

Forsiden e familieogomsorg | Pension | Helsetjenester

D erher. i

Sgke dagpenger Dagpenger

aker I Innlekisslkeing § Dagpenger

Dagpenger wules arbeitsloshot Wiltonmsprak

- Dagpenger er en dehs esstatuing for tapt arbekdsinatekt oy skal bidra il & seke og beholde arheid .
Jin side agper

3.  Mye informasjon i hgyrefelt e —

Arbeidssoker
jar under arbeidslorse

Ragister deg som bruker

o . o . o » O jobbsok L Folketypdioven kap &
Lett a misforsta sidenavnet pa en o !
™ Wektssikring utbelalt arbeidsinntzkd p& minst k106 384 i siste avslutieds kalendarr i for, eller minst ko 210 7681 lopet ForsliLarn doapenasraexder sstieldatashet
* Dagpenger 3avsiutiede kalende "

Forskiit om ui

itak fa pliklen tl 3 gi melging or

o . el ungsr roeitsaighit | E0S e nailvrils
annen malform som selve skjemaet s e o P TR
. = Bor eller oppholder & i
(R = Som hovedregel ke skal vers skoleslev aller student pEe) -

e fltak

Mange og lange lenketekster gjer

D kan ogs4 ha refl l dagpenger fwis du er Forchiit.- Permittere ulover begrensningen i
Isnnsplidiowen

. o k Aiforingssianae - idlos Skjema
det vanskelig a skanne innhold S
. = Ny e mEplkIG Krsv am dagpenger ved arbeldsledighet (Bokm3i |
Hmorsk)
e Siknad om podkienning av uidanning med rett i
dag som abeidessier ps nana - eler ved MAY lokaltved persanlig frammete. Her vl du ogs3 agpEnger [BOkmA) | Nyarsk)
Eldsgive A higly wuuu-m deg elekiror k ary PC p NAV-kontoret. Du vil 0954 £l informas| vordan ngrgﬂglggy;g\ullirg,l. @okmil | Nmorsky
K ' send meldiar slekvonisk,soke ol suINGe, 1658 Inn cn CV aeoraningen il seNsendi

Infarmag/on om @
neei

¥rker og utdanning N 0 remJ?nnl.l Oppoave aver

yller du Ut krsvskiema om dagpenger. Detervikiig at du legger ved alle nedvendige o
wedleqn sendes/levares MAY lokalt der du bor

4. Direkte lenker og utdypende R L O e

De flesie sernader behandles nommalt innen 3 uker

Spesielle m3lgrupper
tekst
Lennsgarant enr vl r ik, an d 4292 1agenskal e il o9 eeros ol sondes Aokt D

fortsefle & sende inn meldekort seh om du Kager

S03/3le fenester FITant 135 6B UK 1060113 G g 8 3Ke KO GOSTaS501 1. H4 04T 93 gunner 13 age o for & & dagpen
ere av tesipersonene

v dagpenger
Hemaer i agon st e, ey stk dogponger re fr T T L B ige eller mangetiulle opplysninger - dagpenger
Du mh o35k e dé aiminnaiga vikiens o 1 Dagoeng

kommenterer at skjema og relevant - o .

TR gvendlge ved n dagpenger
o, feie, urs stc e e
it 0g uffiling av mele
a iUl o

a1 arbeidel i de 14 dagene meldekartet gielder for. Du mé ogsh oy
nayaKklg Ut 09 sendes | 1eR i

MNOPORSTUVWX Ve ert

informasjon burde veere tilgjengelig HH S

. = geq som arbelslecia hos NAY
Vla Ie n ke r = Sence elekronisk meldekat
= La0ge Ut din CY/Tor b dsgiers Utan noe annen g o NAY
. ot N 9 ternasjona
» Sk ater edige silinger
= Aonnere pé shlingsannonser va jebbmat Sako arboid | etannet

rien 1l dagpenger

relt rundskriy om dagpe

S-land med no

Hvakan 137
D farste 3 dagene av den dagpeng
ogiener som din egenande

Kun dager hvor aile vilkdrene fr el dagaenger er oppl, regnes som vertedager e e e e

Hva hvis du er permittert 20%, S g o s e e s

Dagpengenes starrelse beragnes uti fra sitt dagpenge grunnlag Dagpengegrunniaget best3s av arbeidsinrtek og

eid | Narge med dagpenger fra st

den du har {3t inmiget. il ikke bii utbetall, Disse o

nder arbeldsiashet |

eventuehie folkeirygdylelser du ik ulbetait | siste kalenderbr (for) efier | gjennomsnif for de 3 siste Srene for du

hva da? @ )dnsker litt mer presis

‘elsens kanviere

= OmsamspengerpleiepenEeioppEingspenger
= Foreldrepenges ved fadsel aller adops]on

= Svangerskapspenger

u Selvstendi nmringsinntekt kan pd visse vk

informasjon.

2anes med for personer over 64 4r.

Engangsstanad ved fadsel og innlekier over br 421 536 regnes ikie med i dagnengearunnisget

O A I e DU L T
. . . . Innlekt for skt

Haraulnma(\snux‘s O T &1, fAr du ettilegg p8 k1 17 pr. bam. Dersom beggs forsldra haver

dagper et altforingepenger, ulbetales tilagget i én av dam

Fie 0

Informasjon om nar
utbetaling starter
forsvant litt i teksten,
Kunne kanskje veert

uthevet som eget punkt. B

= Nydimitterts vernepiikti kan 18 dagpenger | maksimalt 26 uker
= Parmitertz kan 13 dagnanger | innll 52 uker innenfor en 18-mAnederspenode
= Personer aver B4 &r kan £ dagpenger usvrut fram il i

fra hovedinformasjonen? (€ )

Anuarsbrus Seot o <3rat Datt gjeider sely om dagpengenerioden avsiuties ilgere

Dukant3 graderte ireduserte) dagpenger dessom

Skjema burde veert tilgjengelig fra T
toppen.

s
= Mottar gradens pensjanerislser

Hvor lenge kan dufa dagpenger?

Lenggen arhenger av hwor hay arbeidsinntakt oy

U itemmer kray om dagpenge:

® 104 ukarved abeidsinntek ol minstbe 140 512 2 ganger folkekyodens orunbeles)
e [avere enn ki 1405 grunnbelsp), men havere enn br 70 256

hatti kalendardret far, aller | giennomsnitti de 3 kalanderarena far

i bl bt
Dagpengene er skalteplikioe o ulbetales ph bakarunn a innsend! meldekor fer 14, dag. Er meldekorlel kg uth
o senat il rat 1, & seke il ol dager eter sendt

Miste retten fil dagpenger
Oppfler du ikie lenger wilk

e for ret il dagpenger stanses ulbetalingen

KONk 083 T PEIEDMEIM 00 SIkKBMat 1 THbaKEme wno 0TI

gnet © 2009 AbaIds- 0 VEIErOS




fiHekontrast i Skrfistorreise AAA 4 Engish

D www v noipage =728

Time: 00.00:00,000 - 00.45:13.351 HOMNAV KKontakioss | Snarveititienester ¥ [vs E

Farticipant fiter: Al
~

80 counts Forsiden Jobb og arbeidsliv Familie og omsorg Pensjon Helsetjenester

|
_Dagpenger Q

Du ef her: 11 NAV # Jobb 0g arbeidsiiv I Arbeldsseker I nnteMssikring

Heatmap dagpenger

Méiform/sprdl

Arbeidsseker
Din side

Oagpengar under

Regelvark
Foleliygdioven kap 2
Loyomlnaspiad uncer psrmit
Farskitom dagpenger under a
Forstam etk 2 iven' 4o el
om vet

jom bruker

Heatmap'et viser hvor aggregatet

av de 6 testpersonene har sett nar de var
inne pa siden om dagpenger. Radt er
der de har sett mest.

(dette er et for lite antall til & gi oss et
statistisk grunnlag, men det kan likevel
gi oss en indikasjon pa hva som trekker
oppmerksomheten)

ameldsledighet | E0S

ved permiiering 2
om statsgarsntl for lennsirav ved

btk

om meldekort

ander arbeta

r begransningen |

ArDeidsretiede titak lenger ved arbeidsiedighet
orsk)

s o Usizoning med
Arbeidsgiver (Bokmi

Beﬂmlsevaslmursshk“— Ny
Informasjon om dagoengeordningen B
selvstenaig neringsdrivende (inkl Oppgave
‘over areidsomfang for girdsbruk) (Bokmal |
HNymorsk)
Egenenimang - oveageise aviemmskeay
|Nynors

Krav om glenopptak av daggenger (Bokmal |
Nynorsk)

Yrker 0g utcanning

Inkiuderende

Jobb og heise

Spesielle

aigruppe

Lennsgarantl

vt er unitig, kan du Wage. Klagen e s skriftsg og leveres eller sendes NAV lokalt

Sosiale ester Dumlmlsnndl inn meldekor seiv om du Kag Relatert informasjon
AL 1 postkassen din, Hiis du har gode grunner Ul &
acamer kug-nwssm ot sox ol it Hoveuakirene
13l bl feige. 131 Ou etlerbetalt dagpanger bare for de periodene du har vaert registrert som r Glenppptax av dagpeng
fnnhos Du ma ogsa ylle de alminnelige wikarene for ret B dagoenger Urikfige sller m
. sagpenges
Dette kan stgtte o om teorien at T
CHNO PG RET Y om dufortsat ensker & st som arbeidssoker, 0g om du har
‘arbeldet| de 14 dagene meldekortet glelder for Du ma 0gsé krysse
WXxyzee A Driene M4 viare nayaklip utfyt op SeNdAs | reft tid

Meldepkit og utyling av meldekort
Andre 30m kan ha ref fil dagpenge

de hovedsaklig ser i hovedfeltet
og ikke legger sa godt merke til
lenkene til hgyre.

Z o de reften til dagpen
= Legoeuidin CV for areldsghere uten noen snnen tiknytning i NAY Generelt rundskav om dagpenger
= Soke efter ledige stilinger
= Aponnere pa stllingsannonser wa jobbmall
Hva kan du 167
De forste 3 dagene av den dagpengeperoden du har 14l inTviiget i ikke bli utbetalt Disse dagene kalles
ventedager, 0g fjener som din egenandel
Kun dager hvor ale Wikirenie for rett bl dagpenger er opphyt regnes som ve
Hyis duile har hatt 34 mange som 3 sike dager | lepet av de 3 for:
arbeid ferle eller sykdom), mé du sake dagpenger pa nytt

S uti fra oit 0. a
arbeidsinatent og eventuslie folketrygdyteiser du fik uibetall | siste kalenderar (for) eler | Giennomsnit for
da 3sisle drene for du remmet krav om dagpenger

sagoenger

ke arbeid | No

tedager
e ukene (for ek:

mpel pd grunn av Yieiser under arbe

ormation in Engl

Yiolsane ki vvro
= Dagoenger ved arbeidsioshet

= Sykepenger

= Omsorgspengenpleiepengeroppimingspenger

= Foreldrepenger ved fodsel ebes 3dopsjon

= Svangerskapspenger

= Selvstendig nzeringsinntent kan pa wsse wilkir regnes med or personer over 64 &r

Engangsstanad ved fadsel 0g inntelter over kr 421 535 regnes ikke med | dagpengegrunniaget
Dagpengene uigier pr. dag 2.4 promille av dagoengegrunniaget Dette bir | gjennomsnit 62,4 prosent av
tidligers inntekt far skat

Har du bidragsphikt eller forserger du bam under 18 &, tr du et bilegg pd k1 17 pr. bam. Dersom begge
foreldre hever dagpenger eller atfaringspenger, utbetales bilegget i én av dem.

Foriotilogy
Ferietileg (feriepenger) ols dersom du har motiatdagpenger | mer enn &fte uke | fspet a

Kalenderdret Tuegoel doji 4= 8 bl ddpperge 40 3 i otk (:n"Emr.sa'Ev og utbetales
vanb A er Dette gjelder
avshufles tdtigers

Du kan 18 graderte (reduserte) dagpenger dersom du:

= Erdehds arbeidsios og arbeider 50 prosent elfer mindre av din fastsafte vaniige arbeidstid. Utbetatingen
graderes | forhold ¥ antall timer du har arbeldet| meldeperioden

« Erdews sykemeiat

« tiottar graderie pensjonerielser

Len 2 nar hatt alleri 3
heale ﬁr‘.iimn«mmup.nge.
- 104) e 140812 (2 ganger grunnbelop)
= 52 ukerved arbe 40 512 (2 gange ens grunnbelap
¥170255 (lolkelygdens grunnbelep)
Sarregier for enkeite grupper
. ¥an th dagpenger | 5 uker

= Permife kan & dagoenger | noti 52 urer innentor en 18-manedersperiode
« Persaner over 54 ir kan t dagpenger uabrut fram il flte 67 r
Nir bir pengene utbetait?

Dagpengene er skattepiiklige og utbetales pd bakgruna av inr Gekort ver 18. dag. Er meldekortet
rikig uBtt og Sendtbi reft ti, el utbetalingen sKe Seks i tolv dager efter at meldekortet er sendt

Miste retten i dagpenger
Oppiyller du Ikke lenger vilkarene for rett Bl dagpenger stanses utbetalingen

ibakemelding navno I Tilgiengslighet © 2009 rbeids- og velferdsstaten
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1 HOmMNAY 1 Kontaktoss | Snarveitil fenester ~| [ vis \”HMDM’ES‘AAA ‘”5”59;‘:’7
Sgk etter ledige &
jobber

Forsiden Jobb og arbeidsliv Familie og omsorg Pensjon Helsetjenester

Ledige jobber - enkelt sak

Du er herf MAVI Jabb og arbeidsiivif Atbeidssaker | Ledige jobber

R jodt sakeresultat som mulig
L, SELLC S er. Klikk her for demonstrasjon av fisnesten

Din 8ide

Se saketips hi

nge kriterier du kan for 13 et 53 o
vely K

Uklart med Ctrl  -klikk
Flere av testpersonene har
vansker med & forsta bruk av
funksjonalitet.

Valg og bruk av scrolling

ilingsannanser far Norge, 475 nye | da
Ledige jobber e, e il

» Jokbmail Underkategori:

» Registrer deg som bruker

» weiledning pd intemett

ete ved & holde Ciri-tasten mens du klikker

Flere av testpersonene synes

det er vanskelig & se hvilke valg o
som er gjort under i — ‘
OAr beidsstedo, o enkel tugumt o0 omm omun

ikke det er mulig a gjere flere
valg fordi mange stedsnavn
farst blir synlig ved scrolling.

W Kkontakt 0ss /f Personvern og sikkerhet U Tilhakemelding navno #f Tilajengelighet © 2008 Arbeids- og velferdsetaten

Litt knotete & ha valg som
rullemeny. Ikke lett & se hva man
har valgt.

Litt usikker pa hvordan velge
begge to, om det ene overstyrer
det andre.

Testperson om det & velge bade

Akershus og Oslo som arbeidssted. Man ma bare sgke en og en.

Hadde veert lettere hvis man kan
sgke flere steder samtidig.

Testperson som ikke oppfattet at det var mulig
a sgke pa flere arbeidssted samtidig.
e TR A A 18 s S F IO Vet sttt npir—erimesainar— INET RESEARCH



Stillingsannonse

Ngkkelopplysninger er

plassert nederst

Opplysninger som stillingsbrak
(heltid/deltid) og seknadsfrist er
plassert helt nederst pa siden. Dette
er opplysninger som kan hjelpe
brukeren til & avgjgre hvorvidt
stillingen er interessant eller ei.

= S— . R
T B e Wt o T e e i T 8 1 e o T e .

e %

if Heykontrast A A A

#OmNAY i Kontakt oss [ Snarve tl tienester M [vs | |

Jobb og arbeidsliv

1f English

Helsetjenester

S

Ledige jobber - stillingsannonse

Du er her /f NAV/ Jobb og arbeidsliv // Arbeidssaker /f Ledige jobber

Forsiden Pensjon

Familie og omsorg

Arbeidssaker

JDmsee < Tilbake il sokerssultat
Ledige jobber

¥ Jobbmail

Etterretningstjenesten
Postadresse: Postboks 193, Alnabru bedriftssenter
0614 OSLO

¥ Registrer deg som bruker

Nettside: www.mil.noietienesten

Overi

ier nettverksp! (12/09)

saker to m i innen Stillingen lonnes etter Statens
Iannsregulanv i lennstrinn 58-61 (Kr 443 700 ., 468 700 brutto perar) avhengwg av kvalifikasjoner. Det trekkes 2 % som pliktig
innskudd i Statens pensjonskasse.

Krav til utdanning/tjenesteerfaring:

Det kreves unwersms-lhmyskdeumanmng i 3-4 &r utover videregdende skole innen relevante teknisk naturvitenskaplige fag (for
eksempel ikk eller ikk). Lang og allsidig relmnteﬂamw.‘mmt realkompetanse innen fagomradet
kan kompensere for manglende formell utdanning ut over universitets-/heyskoleutdanning i 1-2 &r. Det kreves relevant
tienesteerfaring fra fagomréadet.

Programmeringskompetanse relatert til Linux og nettverksprotokoller er spesielt relevant.

Merknad:
Sekerne ma tilfredsstille kravene til hoyeste sikkerhetsklarering, og kan ikke inneha annet statsborgerskap enn norsk.

Det kreves noe engelskkunnskaper.

Dette i

Stillingen kan vesre aktuell for teneste i ir krav til fysisk og

Personlige egenskaper som skriftlige og muntlige god

vurderingsevne vektlegges ved tilsetting.
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Finne tilgjengelige
kurs

M

Hvordan finne kurs?

Verken venstremeny eller
"Snarveier til tienester" pa
forsiden inneholder
informasjon om kurs. Sgk etter
kurs gir mange treff som ikke
er relevant for brukeren.

Irrelevante kurs

To testpersoner havnet inn pa
kurssBk under o
uten a veere klar over at de
hadde beveget seg bort fra
oJobb og aekdoean.d
Dette fordi de fulgte kurs -lenke
fra A-j oversi kten

Oppleering (AMO)

De av testdeltakerne som fant
i nformasj on
(AMO) 0 lurte
relatert til kurs. Siden
inneholder ingen interne
lenker til kursoversikt.

p—l
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WHsykontrast 1 Skrifisterrelse A A A W English

A OmNAY [ Kontakt nss ‘ Enarvei til fienester

v [vis | | | [ 8ak

Forsiden

Jobb og arbeidsliv

Du er her: #f WAY i Jobb og arbeidsliv /f Arbeidssaker If Arbeidsrettede tiltak o Opplaring (AMO)

Arbeidsseker
Din side

Opplaering (AMO)

NAV kan lllhy Opplaering |) nle for ordinere arbeidssekere ug for personer som har fitt sin arbeidsevne nedsaft.
for ledige jobber. Opplaering foregdr enten i form av et

Ledige jobber

1|Ipe|clsnn|ke1lsk|||s ellel |||||emo| det ordinaere utdanningssystemet.

Registrer deg som bruker

Beskrivelse av ordningen

P Om jobbsek

Dpplesring skal bidra fil at arbeigssskere kyalifseres tl lsdige jobber og hindre utstating v personer som stir fare for
& falle ut av arbeidslivet eller er | en usikker o har behov for

¥ Inntektssiking

er ofte korte kurs og er 3pne for bide ordinzere arbeidssekersog  personer som

~ Arbeidsrettede tiltak
Arbeid med bistand
Arbeidspraksis ordinzr
Arbeidspraksis skiermet
Arheidsretiet rehabilitering
Auklaring
Handlingzplan
Jobbklubh
Midlertidig sysselsetting
Oppislging
Opplaeting (AMO)
Tidshegrenset lennstilskudd
Tiltaki arbeidsmarkedsbedrift
wallg titettetagt arbeid

har it sin arbeidsevne nedsat,

Utdanning innenfor det ordingre Utdanningssystemet kan inngd som en del av en aktivitetaplan for personer som har
fatt sin arbeidsevne nedsatt

warierer utifra behov i Du kan f& arm aktuelle
e T tegion ved & herwende deg til NAY lokalt
Hvem kan 137
Du md veere registrert som arbeld ker og ha behov for NAW kan tilby opplzering glennom

arheidsmarkedskurs til personer som har hehoy for bistand fra MAY til | & skaffe seg eller heholde inmektzgivende
arbeid. Du mé veare over 19 &rfor § kunne delta

For & 13 tildelt opplasring i form av ordinzer uldanning m3 deltaker vaere over 26 Ar.

Varighet

Oppleering | farm av arbeidsmarkedskurs kan gis for inntil f mé&neder.

Farpersoner som har hetydelige vanskeligheter med & kormrme inn Dé arbeidsmarkedet oo som ikke har fullfart

Familie og omsorg

Pensjon Helsetjenester

Malform/sprik

Oppleering (4M0) (Nynorsk)

Regelverk

Forskrift om arbeidsrettede tiltak kap.1
Felleshestemmelser

Forskiift om arbeidstetteds tiltak kap.7 Oppleering

Relatert informasjon

Utfllende realer til forskrift am arbeidsrettede
titak.pdf

Arbeid med bistand
Arbeidspraksis | skjermede vitksomheter
Arbeidspraksis | ordinzere virksorheter
Auklaring

Tidshegrenset annstiiskudd
Stanader ved tittak

Altfaringsstenad

Afffaringspenger

Tiltak i ift

videregdende oppleering og deltar | oppleering pa areidsplass | samarbeid med aller
kan varigheten forlenges med inntil seks mAneder.

Yrker og utdanning

: ﬂk@ererlde ar@shve t J

Jobb og helse

Spesielle malgrupper

Ordingr utdanning kan du &1 inntil tre &r dersom du har i3t din arbeidsevne nensatt Innenfar disse grensena skal
1gen tilpasses dine

Hva kan jeg 137
NAr du deltar pd arheidsrettede filtak, kan du ha retttl enkelte skonomiske ytelser. Se "Stenader ved tiltak” under
"Relatertinnhald" for mer informasjon.

i ]

- Neess er o
Ta kontakt med NAY lokalt
Dette kan du gjore seb:
Registrere deg som arbeidsseker pd nav.no

s |

Na er jeg helt lost!

(nnrlnr

A K A

Bar veere likt som &
sgke etter stillinger.

venstremeny under
oar bei

L

unde destpepn@Mbr i ng
bvierdaa kurseversiky a r

tilbys.

bar legges til rette.

/Hadde veert fint med link |
teksten til kurs, evt. i

dsrettede |t
ocoppl PERi)Npe.
oversikt over hvilke kurs som

~

her |f

J
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J Kursoversikt

Pamelding og kontaktdata

De av testpersonene som fant frem til Pameldingsskjema og informasjon om kurssted
kursoversikt og kursbeskrivelse synes (adresse) samt telefonnummer ble etterlyst.
informasjonen var oversiktlig og bra. ~

Dette var ryddig!

Aktuelt

1 () Kunne |
kanskje statt noe

Forsiden Jobb ag arbeidsliv Familie ogomsorg OM hvem man ma
kontakte?

I Om By Kontakt oss | Snarvei til tienester

DO er her Jf MAY I Oslo

Oslo
b Kontakt oss

Kvalifiserende og kompetansegivende kurs i ulike bransjer Relatert innhold

Her finner du kvalifiserende og kompetansegivende kurs i ulike bransjer for arbeidssekere i Oslo. i .
Jobbklubber og jobbsskingskurs

Wil du wite mer om kurset kan du klikke p8 kursnavnet for otfdllende informasjon.
* kurs med spesiell tilrettelegaing

| KVALIFISERENDE OG KOMPETANSEGIVENDE KURS

| Kursnawn | Startdato | Shitdato
| Bussertifikat k. D | 09.03.09 | 10.07.09
| Fegnskapsmedarbeider med praksis | 09.03.04 | 11.12.09
| Barnehageassistent for minaritetsspraklige (Fokus) * | 09.03.04 | 21.08.09
| Forberedende transport med yrkesveiledning | 09.03.04 | 24.04.09
| Datakortet med jobbseking og praksis * ‘ 09.03.09 | 24.07.08
| Innwandrerkvinners kompetanse (Fokus) | 16.03.08 | 091008
| Lastebil med henger - kl. CE miADR | 16.03.08 | 10007.09
| kompetansegivende kurs, Barne- og ungdomsarheider | 16.03.08 | 11.08.09
|An|eggsmaskinfﬁrer M2 o W4 | 16.03.04 | 28.05.09
| Lager med truck oa praksis for minaoritetsspraklioe (Fakus) | 23.03.08 | 04.08.09
| Datakortet med jobbsgk | 23.03.08 | 29068108
| Metthandel rmed praksis | 23.03.09 | 16.10.09
|Va|-dmestermed praksis | 23.03.08 | 04.058.09




